SOCIETE GENERALE
BENIN

CONDITIONS & TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE
DES PARTICULIERS A PARTIR DU 04 JUILLET 2025

Tous les tarifs sont présentés en FCFA HT sauf précision contraire et assujettis a la fiscalité en vigueur notamment a la Taxe sur Activité Financiere et Assurance (TAFA
10%) reversée aux impots. Taux de Base Bancaire = 9%

'ARIFS DES PRODVUITS ET SERVICES OFFERTS AUX PARTICULIERS 2.2.2.1.4.1 [Suréquipement SGB N/A 5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) 10000
I. CONDITIONS GENERALES DU COMPTE 2.2.2.1.4.2  [Sur équipement autre banque Bénin N/Al 5.4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) 15000
1 Conditions d ture d ‘ 2.2.2.1.4.3 |Suréquipement a ’étranger (hors Bénin) N/Al  [5.5 Lettre de déclaration a la CIP 5000

. onditions d’ouverture de compte

- - 2.2.2.1.5 Carte prépayée 5.6 Lettre d’information préalable au rejet de cheque sans provision N/A|
1.1.1 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte) — — -
1111 5 e che Cratut 2.2.2.1.5.1 |Chargement de la carte prépayée VISA N/A 5.7 Certificat de non paiement 10000

1.1 ompte cheques ratui
111 c .y ol Cratuit 2.2.2.1.5.2 |Retrait Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) N/A 5.8 Autres frais pour incidents de paiement 10000

1.1 ompte épargne simple ratui —— - - — - -
11191 Compte pargne junior p— 2.2.2.1.5.3 |Retrait Distributeur Automatique de Billets (DAB) UEMOA hors Distributeur Automatique de Billets (DAB) SGB N/A| 1. OPERATIONS DE CHANGE FCFA H
1113 Dépot 3 terme Gratuit 2.2.2.1.5.4 [Retrait Distributeur Automatique de Billets (DAB) hors pays UEMOA N/A 6.1 Achat et vente de billets de banque (commission manipulation achat et vente)
1114 Compte épargne logement Gratuit 2.2.2.1.5.5 [Transfert de carte a carte N/A 6.1 IAchat de billets de banque en euros | Gratuit
1115 Plan épargne logement Gratuit 2.2.2.1.5.6 |Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) Pays UEMOA N/A  16.1.2 Vente de billets de banque en euros 2% si client
116 Compte sur livret (délivrance du livret d'épargne) N/A 2.2.2.1.5.7 |Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) et internet hors pays UEMOA) Gratuitl  |6.1.3 Achat de billets de banque en autres devises
1117 Compte joint 2.2.2.1.5.8 |Consultation de solde sur Distributeur Automatique de Billets (DAB) N/A  [6.1.4 Vente de billets de banque en autres devises
L1171 Compte chaques Cratuit 2.2.2.1.5.9 |Autorisation refusée sur les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) et TPE N/A 6.2 Achat et vente de chéques de voyage en euro (commission a N/A|
1172 c g Gratuit 2.2.2.1.5.10 |Provision insuffisante sur les Distributeurs Automatiques de Billet (DAB) et TPE N/Al prévoir)

ompte épargne ratui N - . .

pte eparg 2.2.2.1.5.11 |[Remplacement de la carte N/l 63 Achat et vente de cheques de voyage en autres devises cotées (commission a prévoir) N/A

1.1.1.8 Compte indivis
1181 5 e che Gratuit 2.2.2.1.5.12 [Relevé de compte en ligne N/A 1l. OPERATIONS DE CREDIT

ompte cheques ratui - - - ——— -
L1182 c .y Cratuit 2.2.2.1.5.13 |Assistance clientele par un opérateur de Banque SGB N/A 7.1 Crédit a la consommation (taux d’intérét a déterminer par rapport au MDT + Marge)

1.1.8. ompte épargne ratui — — — - —

- 2.2.2.2 Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) N/A 711 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+Marge)

1.1.1.9 /Autres types de comptes Gratuit] -
11110 Dépots initi l " q : 2.2.2.2.1 Carte VISA HORIZON 1300 7.1.1.1 Frais de dossier Autorisation Conventionnelle de Trésorerie (ACT) | 1% min 5 000

1.1 épots initiaux pour les ouvertures de compte
11101 Denotat = 000.000 2.2.2.2.2 Carte VISA CLASSIC 2200 7.1.1.2 Renouvellement de 'ACT 5000

.1.1.10. épot a terme min 5.000.

- — - — - 2.2.2.23  |Carte VISA PREMIER 5000 [7.1.1.3 Taux d’intérét TBB +4
1.1.1.11 Certicompte Assurance déces accidentel associée au compte cheque - -
111111 lcanital i LME 5 000 2.2.2.2.4 Cate VISA PLATINUM 10.600 7.1.2 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD+Marge) TBB + 4]

1111, apital garanti :

7.1.3 Facilité de caisse

1.1.1.11.2  [Capital garanti : 2 MF 12000 b9 93 Confection de carte en urgence (sauf Platinum) Livraison expresse 35 000 (Afrique) o i .

111113 |Capital garanti - 3 MF 18 000 g Livraison expresse 50 000 (Hors Afrique) [ LR Facilité de caisse et /ou découverts TBB + 4
7.1.4 IAutres crédits a court terme

1.2 Conditions de cl6ture de compte isd fection d f déf ité

2.2.2.4 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) 141 Crédit EXPRESSO
1.2.1 Compte cheques Gratuitf  p22.4.1 Refabrication de la carte 5500 [ a1q Frais de dossier 1% min 20 000
; X " 1.4.1. 0

1.2.2 Compte d’épargne simple Gratuitf 2242 Renouvellement de la carte Gratuif T Durée 6384 moie

1.2.3 Dépdt a terme Pénalité 1% avantterme| 225 Réédition du code confidentiel 5000 273 euxdimeret —

1.2.4 Compte épargne logement Gratuitl hoog D de d’autorisati dé t de plafond 10 000 ==

125 olan & l : Cratuit €mande d autorisation pour depassement de praton 7.1.4.1.4 Frais de retard de paiement 3% du montant]

2. an épargne logemen ratui 2227 iti ) o
26 5 " vret N/A Opposition sur carte 7.1.4.1.5 Frais de remboursement anticipé

- ompte surlivre 2.2.2.7.1 Par le client : pert [ (hors A iétis et Pack 5000 . L, .
o7 c te foint ar le client : perte ou vol (hors Assurance Quietis et Packs) 7.1.4.1.5.1 |Frais de remboursement anticipé (SGB) Gratuit

-2 ompte join 2.2.2.7.2 Parla b : busif (particuli Gratuit] - . . R

N - ar la banque : usage abusif (particulier) ratul 7.1.4.1.5.2 |Frais de remboursement anticipé (Confrere) | 2% sur le montant a rembourser|
1.2.7.1 Compte cheques Gratuif 2228 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif N/Al 140 Crédit Scolaire
1.2.7.2 Compte épargne Gratuif  p2.2.9 Modification de contrat (carte, plafond f2226 [
—— odification de contrat (carte, plafond) < 7.1.42.1  |Frais de dossier | 0,5% min 11 800
1.2.8 Compte indivis 2.2.2.10 Expédition & domicile : frais d’envoi minimum 1402 Durde 10 mois
1.2.8.1 Compte cheques Gratuif 1 22.10.1  [Expédition de carte ou code & domicile 1423 Fauxdinterat E——
S - 1.4.2. = 9%
1282 Compte cpargne Graly  .2.210.11 Afrique 35.000 7.1.4.2.4 Frais de retard de paiement 3% du montant
JSdals 0
1.2.9 Lettre de cl6ture juridique Gratuitf  222.10.1.2 [Hors Afrique 50.000 Y e de remboursZment onticin
1.2.10 Attestation de le)tu re de Compte 47200 2.2.2.10.2 Envoi de Code secret par voie ostale -
Je o r - - V : retparvorep 7.1.4.2.5.1 [Frais de remboursement anticipé (SGB) Gratuit
1.2.11 Autres types de cloture de comptes Gratuil 1 2.2.10.2.1 |Afrique 35.000 - — - N
Il. SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE FCFA HT 2.2.2.10.2.2 |Hors Afri . — P -
0 ors Alrique >0.000 Le montant minimum du prét a la consommation est de 200.000 FCFA.
2.1 Gestion de comptes 2.2.2.11 Ouverture de dossier de fraude N/A - Crédits 3 Uhabitat
2.1.1 Conditions débitrices et frais 2.2.2.12 Frais de gestion des cartes par mois N/A o1 Moyen terme (MTD+Marge)
2.1.1.1 Meilleur taux débiteur (MTD) appliqué a la clientéle N/A [2.2.2.13 Prestations services monétiques (consultation / édition de solde; Consultation / Edition de solde d’historique) 011 Frais de dossier 1% du montant min 20 000
Lol 0
2.1.1.2 Frais de tenue de compte sur livret d’épargne Gratuitl [2.2.2.13.1  |Retrait d’espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) 512 Durée 84 mois (7 ans)
2.1.1.3 Commission de plus fort découvert 0,05% min1000[ [2.2.2.13.1.1 |DAB de la banque du client Gratuit Y Long terme (MTD+Marge)
2.1.1.4 Commission de mouvement au débit du compte 0%| [2.2.2.13.1.2 |Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) autres banques locales 455 501 Frais de dossier 1% du montant min 100 000
L L. 0
2.1.1.5 Commission de dépassement sur compte autorisé 10.000 2.2.2.13.1.3 |Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la zone UEMOA (GIM UEMOA) (carte VISA) 455 5322 Durée 240 mois (20 ans)
2.1.1.6 Commission de dépassement sur compte non autorisé 15.000 2.2.2.13.1.4 [Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) Hors zone UEMOA carte de débit (carte VISA) 2,75% min 2 500 -3 Crédit-bail
2.1.1.7 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 2.2.2.13.1.5 [Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) a l'étranger (Carte VISA) 2,75% min 2 500 -~ Mobilier N/A
2.1.1.7.1 Compte épargne Gratuitl  [2.2.2.13.1.6 |Porteur étranger sur nos DAB (en local) 3.500 ) \mmobilier N/A
2.1.1.7.2 Compte courant 2000, [2.2.2.13.2  |Services accessibles via les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) - [Autres opérations connexes aux crédits
2.1.1.7.3 Compte courant (APE : Agent Permanent de ’Etat) 1500 2.2.2.13.2.1 |Consultation/édition de solde dans la banque du client Gratuit - 21 Frais de main levée d’hypothéque 100
2.1.1.7.4 Compte courant (Retraités) 1000 [2.2.2.13.2.2 [Consultation/édition de solde dans les autres banques locales et UEMOA 770, ) Assurance sur préts particuliers
2.1.1.7.5 Compte courant (Espaces Platinum) 5000 2.2.2.13.2.3 |Consultation/édition d’historique de solde (DAB SGB) Gratuit - 421 Assurance DIT (Déces, Invalidité) N/A
2.1.1.8 Arrété de compte (Echelle d’intérét - tarif mensuel Gratuitl  [2.2.2.13.2.4 |Consultation/édition de solde hors Bénin 1650 — . , L . ) L .
pte ( ) ultation/editi : 7.4.3 Main levée hypotheque partielle ou totale (hors frais notariés et d’enregistrement) 100 000
2.1.1.9 Relevé d’ldentité b ire (RIB Gratuit 2.2, i ) s
ceve entité bancaire (RIB) ratul 2.2.2.14 Paiements 7.4.4 Frais de main levée de promesse d’hypotheque 100 000,
2.1.1.10 Autres types de conditions débitrices N/A|  [2.2.2.141 |Dansl UEMOA P - -
yp - - / ans ‘azone - 7.4.5 Demande d’édition de tableau d’amortissement Gratuit
2.1.1.11 Assurance prévoyance obséques en fonction de la formule choisie, de lage de Iassuré, durélzndt)gestécl)jr: Cc||il aages, :tec:z 2.2.2.14.1.1 [Cartes VISA (HORIZON-CLASSIC-PREMIER-PLATINUM) | Gratuit] 46 Frais d’impayé au remboursement 2éme dchéance
du montant des capitaux et du mode de paiement jour, Fl)’a)s/sureur 2.2.2.14.2  |Hors zone UEMOA impayée
SRR FYS——— NA 2.2.2.14.2.1 |Cartes VISA (HORIZON-CLASSIC-PREMIER-PLATINUM) 2,75% min 2 200 "9 Frais d’état d’engagement NJ/A
b 1113 Assurance voyage 2.2.2.15 Restitution de carte capturée 7.4.8 Frais d’anticipation 2% sur le montant restant a rembourser|
2.2.2.15.1 Par un DAB SGB Gratuit drati Adi
b 11131 En fonction de Iage, de la . 7.4.9 lAutres opérations de crédit N/A
SOGEVOYAGE par an durée du séjour, du pays etde| ~ [2-2:2.15.2  |Parun commergant SGB Gratuil  [7.4.10 IAutres assurances sur préts particuliers
Uassureur|  [2.2.2.15.3  |Par un DAB ou un commercant non SGB Gratuitl  |7.4.10.1 Multi-risques habitation (MRH) N/A
2.1.1.14 /Assurance compte sécurité 2.2.2.16 Destruction de carte non retirée aprés 6 mois en agence 55000 [7.4.11 Avenant sur contrat prét 20 000!
2.1.1.14.1  |CERTICOMPTE selon l'age par an Cf.1.1.111.1 2217 Commission d’autorisation de dépassement du plafond standard de paiement par carte bancaire (par demande) 200000 [7.4.12 Modification simple (date d’échéance, n° de compte ou périodicité) 15000
2.1.2 Relevés de compte 2.2.2.18 Levée d’opposition Gratuiy  [7.4.13 Modification des taux avec réédition du tableau d’amortissement 15 000,
2.1.2.1 Mensuel pour le compte cheéque (envoi e-relevé et via SG CONNECT) Gratuitf [2.2.2.19 IAnnulation de la carte 7.4.14 IAutres modifications nécessitant une rédaction d’acte 20000
2.1.2.2 Trimestriel pour le compte épargne Gratuiy  [2.2.2.19.1  |Sur demande client 55000 [7.4.15 Demande d’édition de tableau d’amortissement Gratuit et 5 000 si reédition
2.1.2.3 A la demande quelle que soit la période (compte chéque ou épargne) 1000/pagel [2.2.2.19.2  [Surinstruction de banque Gratuitl  [7.4.16 Frais d’échéance impayée (selon périodicité) 3% du montant
2.1.3 Relevé récapitulatif des frais annuels Gratuil  2.2.2.20 Reédition de code confidentiel 5000 [7.4.17 Commission d’engagement N/A
2.1.4 Autre type de relevé de comptes 2.2.3 Virements et prélévements 7.4.18 Frais et commissions d’escompte (commission du dossier) 1%
2.1.4.1 Relevé pour formalités VISA 150000 [.2.3.1 Virements 7.4.19 Cautions et avals N/A
2.1.4.2 Edition de mini relevé au distributeur SGB Gratuit] 2.23.1.1 Domiciliation de salaires Gratuit] VIil. OPERATIONS AVEC L'ETRANGER FCFA HT
2.1.5 Attestations bancaires 2.2.3.1.2 Virement interne recu ou émis (de compte a compte dans la méme banque) Gratuif g ¢ Chéque payable a Uétranger ou dans la zone UEMOA (traités hors compensation régionale)
2.1.5.1 Attestation de solde 30.000 2.2.3.1.3 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) 5500/lignel [g 11 Frais d’encaissement 0,3% min 16 500
2.1.5.2 Attestation de non engagement 30000 [2.2.3.1.4  |Virement entre agences en faveur d’un tiers Gratuitl o771, Frais de manipulation N/A
2.1.5.3 /Autres types d’attestations bancaires 2.2.3.1.5 Virement dans 'UEMOA (STAR-UEMOA) 8112 Frais de port de lettre Gratuit
21531  |Attestation de virement permanent et irrévocable 750000 2.2.3.1.5.1 |Quelque soitle montant 17.000]  lg1.1.3 Cheque libellé en devises : commission de change en sus 0,2% min 16 500
2.1.5.3.2 Attestation de virement bancaire pour visa études 750000 [2.2.3.1.6 Encaissement de virements nationaux, communautaires et internationaux Gratuitl  [g114 Frais d'impayés 0,3% min 16 500 + frais de correspondant
2.1.5.3.3 Attestation d’engagement 750000 ]2.2.3.1.7 Mise en place de virement permanent local ou autre Gratuitl |g1 15 Frais d’envoi chéque en euro ou autres devises 15 000!
2.1.5.34 /A\ttestat!on je V'reméﬁt:ancé"re — 50000 2.2.3.1.7.1 [Création du dossier Gratuif g 5 Chéques et effets gratuits recus de I'étranger ou de la zone UEMOA
2.1.5.3.5 ttestatfon e c‘apaate |r’1aT1C|ere 0,15% min 50 000, 2.2.3.1.7.2  |Exécution des opérations 8o 1 Chéques recus par la compensation régionale N/A
2.1.5.3.6 Attestation de ligne de crédit 50 000 2.2.3.1.7.2.1 |Vers un compte SGB Gratuit| g5, Frais d’encaissement 5000
2.1.5.3.7 IAttestation de plafond de caution 30000 231722 Vers un compte confrére (papier) 5500 3.2.3 Frais de manipulation N/A
2.1.53.8  |Attestation de bonne relation 60000 [T Vers un compte confrére (électronique - SG CONNECT) 27500 [goa Frais de Swift N/A
2.1.53.9  |Attestation de ressources 60000 .2.3.1.8  [|Modification de virement permanent Gratuitl  [g5 5 Frais de port de lettre N/A
2.1.5.3.10 [Attestation de recommandation 50 000 2.2.3.1.9 Mise a disposition de fonds 526 Frais sur chéque en souffrance N/A
2.1.5.3.11 [|Attestation bancaire (ou attestation de compte) 25.000 N 0, 3 retirer - Mi . " ,
P 2.23.1.9.1 |Mise & disposition client SGB 0,25 % du montant a retirer - Min| g 5 7 Frais fixes d’impayés 25000
2.15.3.12  Autres aftestations 60.000 22 500 TAFA 8.2.8 Chéque de banque et effet en euro ou en autres devises
2.1.6 Frais de timbre pour versement d’espéces en compte 100] [223.2 Prélevements 8.2.8 1 Frais de dossier | 5900
i i i 2.2.3.2.1 Mise en place de lautorisation de prélévement —
217 Frais pour procuration Gratuit 3011 lorean pd Joos P Cratan 8.2.8.2 Commission de transfert 0,3% min 30 000
2.1.8 Conditions créditrices 22320 reation du dossier ratuit — -
- - 8.2.8.3 Commission de change 0,2% min 16 500
2.1.8.1 Plan épargne et autres produits d’épargne contractuelle Vers un compte interne Gratuit 5284 THU | 19
2.1.8.1.1 Plan épargne logement 3,5% l'an + Prime (2%) soumise a condition 2.2.3.2.1.2 [Exécution de lopération Vers une autre banque dle la 5000/envoi 3 la charge du donneur d'ordre (voir conditions| 8.3 Emission de chéque de banque 3 destination d’un pays étranger
. s ~ . ~y 2 r g . 1 - v2 s oA P ptace .
0,
Iéeoggagoeopségl:ge logement mené a son terme sans étre assorti d’un prét épargne logement bénéficie d’'une prime d’épargne de 2% sur les intéréts plafonnés a ou dans "'UEMOA UEMOA) 831 Frais de dossier Cf. frais de transfert
b 182 Autres dépots et produits d'épargne N/A 2.2.3.2.1.2.1 |Bénéficiaire client SGB Gratuit] 8.3.2 Frais d’envoi de chéque en euro ou autres devises | N/A|
— -~ . , " 2.2.3.2.1.2.2 [Bénéficiaire client confrere 5000 / Opération .
2.1.8.3 Intéréts créditeurs pour les plans épargne et autres produits d’épargne contractuelle N/A| — /Op 84 Transferts
A P, . - 2.2.3.2.2 Frais d’opposition sur avis de prélevement 5000 8.4.1 Transferts zone UEMOA
2.1.8.4 Intéréts créditeurs pour les comptes épargne simple (par an) —
b 1841 Compte épargne simple Y 2.2.3.2.3 Emission de prélevement par une entreprise N/Al |8.4.1.1 \Virement dans ’UEMOA (STAR-UEMOA) quelque soit le montant | 17000
.1.0.4. 0]
1840 Compte épargne junior % 2.2.3.2.4 Paiement d’un prélévement Gratuit|  [8.4.2 Transferts hors zone UEMOA
.1.0.4. 0]
, . , - ; — — 2.2.3.2.5 Remise d’avis de prélévement (support télétransmission Gratuit] 4.2.1 Vi h EMOA f i h i
Le taux de rémunération du compte épargne simple et du compte épargne junior est percu dans la limite d’un plafond de 10 000 000 FCFA — P (supp ) 8 irement hors UEMOA (transfert Swift avec change en autres devises)
A -~ - N 2.2.3.2.6 Frais de prélévement sans provision 10000 8.4.2.1.1 Commission de transfert (Dollars) 0,3% min 30 000
2.1.8.5 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et comptes a terme - -
b 1651 Dépot 3 terme Min 3.5% 2.2.3.2.7 Rejet de prélevement a Uinitiative du client 10000 [8.4.2.1.2 TTHU | 1%)

.1.8.5. ,970|
> 1852 Bon de caisse N/A 111. SERVICES BANCAIRES FCFA HT 8.4.2.1.3 Commission de change 0,2% min 17 000
1853 Compte 2 rente Min3sv Bl Dates de valeur appliquées lAutorisation de change a la charge du demandeur
> 1854 Compte épargne crédit Min3s0 PBll Virements recus | J Il est fait obligation a tous les clients de remplir et de signer les formulaires de change pour tout transfert supérieur a cing cent mille (500.000) FCFA en

Mt . - N complément des piéces justificatives.

Le taux de rémunération fixé ci-dessus est percu dans la limite d’un plafond de 10.000.000 (a compter du ler Janvier 2015 conformément a la décision N°CM/ 3-1.2 Remise de cheque - -
. . , , L. . , , R N 8.4.2.2 \Virement hors UEMOA (transfert Swift sans change )
UMOA/016/09/2014 fixant les conditions de rémunération des produits d’épargne réglementés dans UMOA). 3.1.2.1 Remise de cheques SGB J
. o
2.1.8.6 |Autres conditions créditrices N/A [38.1.2.2 Remise de chéques confréres J+2) 8:4.2.2.1 Commission de transfert (Euro) 0,35% min 30 000
A . P . - ~ p ; R N 8.4.2.2.2 TTHU 1%
Les intéréts sur les comptes épargnes sont payés a terme échu et subissent une retenue IRC (Impo6t sur les créances) qui est de 15%. 3.1.2.3 Remise de cheques zone UMOA J+2) - —— - — | - - 2
b2 MOYENS DE PAIEMENT 3124 Emission de chéques banque )1 tgfncélénetrs] (;():)pFatrles disposant de comptes en devises peuvent effectuer des transferts sans change aux mémes conditions que les transferts instruits par un
2.2.1 Cheques 3.1.2.5 Emission de cheques banque autres devises J-1 o rr—— FCEA HT
2.2.1.1 Délivrance de chéquier Gratuit|  [3.1.2.6 Rejet de cheques J-1 o Erais d herche de d y ité)
. rais de recherche de documents (en unité
2.2.1.1.1 Chéques barrés non endossables Gratuit|  [3.1.2.7 Incident sur compte J-1 511 33901 = 000
- — - — 1. a 90 jours
2.2.1.1.2 Cheques non barrés/vignette 100/ feuillet|  [3.1.2.8 Protét J-1 512 5051 10000
1. alan
2.2.1.1.3 Lettre-cheques N/A - B.1.3 Remise d’effet a 'escompte J+1 13 Plus o 15 000!
1. usd’unan
2.2.1.1.4 Cheques de banque sur place 0,1% (min 3.300 max 30 000) 3.1.4 Virements émis, domiciliation d’effets, paiement de chéques J-1 - - -
- — 9.1.4 Supplément par photocopie Gratuit
2.2.1.15 Cheques de banque UEMOA 3.1.5 \Versement et retrait d’especes J » Soite 3 lott 5000
. oite a lettres
2.2.1.1.5.1 [Remise de chéque payable au Bénin Gratuitf [3.1.6 Livret d’épargne 53 ocation de coffretfort
. ocation de coffre-for
2.2.1.1.5.2 [Remise de chéque payable dans la zone UEMOA Gratuitf [3.1.6.1 Dépots d’espéces ler jour de la quinzaine suivant Uopération 531 Dotit f : 2 000
3. etit forma
2.2.1.1.6 Chéque de banque sur compte en devises (minimum et maximum Cf.8.2.8.2] [3.1.6.2 Retrait d’especes Dernier jour de la quinzaine précédant l'opération
d d P P ! a P P 9.3.2 Moyen format 33000
2.2.1.2 Chéques de guichet 3000 [3.2 Frais liés aux services bancaires 9'3'3 erand f : =5 000
3. rand forma
2.2.1.3 Certification de cheque 0,1% (min 3.300 max 30 000) 3.2.1 Dépot d’espeéces dans la banque du client quel que soit le guichet (hors acquittement de frais de timbre fiscal) Gratuit 534 ot 300000
3. aution
2.2.1.4 Frais pour annulation de chéque de banque 5500 [3.2.2 Retrait d’espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, a Uexception des opérations par chéques de Gratuit
p q q g - - .
— - — - vichet 9.4 Frais de reproduction de clé 75000,
2.2.1.5 Opposition sur cheque ou chéquier par I'’émetteur g - -
o151 bar vignette so00  PB2:21 Retrait par chéque de guichet 3000 95 Demande de renseignements sur client 15 000
7152 IParcarmet oo P23 Emission de chéque de banque en FCFA 0,1% (min 3300 max 27500) |- Demande de renseignements financiers 20000
2.2.1.6 Renouvellement d’opposition sur cheque ou chéquier par I'émetteur cf22151 P24 Emission de cheque de banque en autres devises al Pemande de renseignements comptables (Commissaires aux comptes) VA
b2 17 Frais de destruction de chéquier 325 Rejet de chéque 18000 -8 IAbonnement mensuel au site internet N/A

— ; o 9.9 Successions

2.2.1.7.1 Non réclamé aprés 6 mois 3000 des le 1er mois + 5 900 frais de destruction aprés 6 mois| 3-26 Pemande d'opposition 591 — rure de dossier d - \de > 50.000 35400
< . >

2.2.1.8 Frais de rejet impayé suite a I'absence de provision ou l'insuffisance de provision 3.2.6.1 Sur cheque par vignette — ra{s ,ouver == oss!er - success!on (solde 000
181 Frais imputés 3 lémettour 18000 3.2.6.2 Sur chéque par carnet 25000 Frais d’ouverture de dossier de succession (solde <50.000) 10000
b 2182 bort lettre d'avertissernent 3 lémetteur 18000 PB27 Incident sur compte Avis a Tiers Détenteur (ATD, Saisie-arrét) 30.000] [92 Frais de dossier de succession (au reglement selon l'actif)

: : : — _ - - — — Y Protét 30000 [0-9:2.1 <=1 000 000 24000
La lettre d’avertissement vous informe du rejet d’un cheque émis, ce qui vous permet de régulariser votre situation et d’éviter une interdiction d’émettre des <
chéques. Le rejet d’un chéque sans provision entraine interdiction immédiate d’émettre des chéques sur 'ensemble des comptes détenus par ’émet- teur dans 3.2.9 Frais de circularisation N/A 0.9.2.2 > 1000000 60 000
;?ytesties:anq;\es. Elle entraine 'inscription au Fichier Central des Incidents de Paiement de la BCEAO recensant les personnes frappées d’une interdiction 3.2.10 Changement de signature Gratuitl  [0-9-3 Frais annuels de tenue de compte 20000

émettre des cheques. - - -

153 e dedome 75000 3.2.11 Modification d’intitulé de compte Gratuitl P24 Frais de correspondance 11800

2.1.8. rais de dossier interdit bancaire . ; ] P 4z

- - — 3.2.12 Changement d’élément constitutifs du dossier du client, notamment d’identification Gratuif P10 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) N/A
zzi:: (F:rha\ls de r,eg.ularls.a:lont. — . 1;(?(()): 3913 Changement de garde de titre N/A 9.11 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative 20000

2.1.8. eque émis en infraction interdit bancaire . ) B
s s, - - " 3.2.14 Frais de nantissement 10 000 0.11.1 Lettre d’avertissement Cf.2.2.1.8.2

2.1 orfait cheque impayé — - - - PR
o110 Expédition de chéquier 3 domicile p—— NA 3.2.15 Frais de Saisie-attribution, Avis a Tiers Détenteur (ATD) 30000 [-11-2 Lettre d’injonction 5000/ Cas de récidive 25 000

2.1 xpédition de chéquier a domicile (sous pli simple - 912 Attestation d’avoirs 21500

3.2.16 Frais de reclassement N/A| :
2.2.1.11 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé par DHL) — - - - — / 013 Reconstitution d’extrait de compte N/A
21111 lLocal 25 000 3.2.17 Commission de dérogation de mise en place de crédit 60 000 : P
2.1.11. oca -
112 A 25,000 3.2.18 Commission de renonciation au crédit 30000 [-14 Autres services

rique .~
21113 Hors Afriaue v lllIV. SERVICES BANQUE A DISTANCE FCFA HT [l Recepisse de dépot 24000

R L P . . R .14.2 Duplicati ie 1
b 2112 [Autres types de cheques N/A 4.1 IAvis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit o uplication de pieces comptables 0009
TR rssarance perte et vol des moyens de pafement " 1o Banque en ligne (Abonnement mensuel) 1000 9.14.3 Information semestrielle des cautions 24000
TR caissement de chéques 13 Gestion internet, téléphone mobile (par type de produit adossé) N/A 0.14.4 CAPAGO pour demande de visa (pour prise de rendez-vous a ’Ambassade de France) 22 500
b 21141 Encaissement de chéques dans "UEMOA Gratuit 4.4 Virement électronique vers un autre établissement bancaire 2 750 COURS DES DEVISES R =m A K Kem A 'K -
h2.1.142  [Encaissement de chéques hors UEMOA Gratuil B3 Banque par téléphone (acces au guide vocal) N/Al  1euro=655,957 FCFA z ; ( 1§ ) TS 2 / ( I dj ) tx

. : K =1 K'=l
2.2.2 Cartes bancaires 4.6 Services SMS (Abonnement mensuel) CALCUL DU TAUX EFFECTIF GLOBAL (TEG)
. 4.6.1 IAbonnement Messalia N/A

2.2.2.1 Renouvellement / cotisation annuelle o2 casiliat N/A Le Taux Effectif Global (TEG) est le taux d’intérét d’une créance, calculé en Avec: )
2.2.2.1.2 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) i estiations tenant compte de 'amortissement de la créance et auquel s’ajoutent les frais i taux effectif global annuel

N - — - - - 4.7 IAcces au service de consultation et de gestion de compte sur internet et .| etrémunéra-tions de toute nature, y compris ceux payés a des inter-médiaires k:numéro d’ordre d’un déblocage de fond
2.2.2.1.2.1 |Colt des retraits aux Distributeurs Automatiques de Banque (DAB) de la banque du client Gratuit internet mobile (seuls les cofits sont  [a charge du client) Gratuil  htervenus de quelque maniére que ce soit dans loctroi du prét, 3 lexception des M : numéro d’ordrg du dernier de;blocage
2.2.2.1.2.2 [Consultation de solde aux Distributeurs Automatique de Banque (DAB) de la banque du client Gratuit - — . - impdts et taxes. Ak : montant du deblocage numéro k

N - . - N 4.8 Telechargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en ligne) N/A tk : intervalle de temps entre le premier déblocage et le déblocage numéro k
2.2.2.1.2.3 |Co(t des retraits aux Distributeurs Automatiques de Banque (GDAB) des confreres de la zone UEMOA - GIM 4 1o Transfert & partir d’une carte N/A ILLUSTRATION DE LA FORMULE DE CALCUL DU TEG p: num@%ro d)’ordre d’une éch.é\anc'e de’ remboursement
22124 |Mini-relevé Gratuit n : numeéro d’ordre de la derniere échéance

""" 4.10 Offres packagées (redevance mensuelle) Ap : montant de ’échéance numéro p

2.2.2.1.2.5 |Frais de gestion mensuels N/A POUR LES PARTICULIERS tp :intervalle de temps entre le premier déblocage et ’échéance numéro p
- 4.10.1 Pack ECO+ (compte a vue + carte Visa HORIZON + assurance Quiétis + découvert en option) Pour un prét dont les caractéristiques sont les suivantes : ' &
2.2.2.1.2.6 [Fraisannuels N/A 41011 Particuliers 2900] Montant prét : 5.000.000
2.2.2.1.3 Les services de transferts rapides de fonds développés par d’autres institutions bancaires au sein de leur groupe N/A 1010 Clients des entreprises protocolées 5000 Ealé:,';‘;e;:t(;g';“;; 8%
. AL u . |
2.2.2.1.3 Carte interb ireint ti l VISA, MASTERCARD, etc. < - - ) R isd’ :50.
arte interbancaire internationale (avec 2 , etc) 4.10.2 Pack SELECT (compte a vue + carte Visa CLASSIC + SG CONNECT + assurance Quiétis + découvert en option) 5500 Fra!s d assurgnc.e 50000
2.2.2.1.3.1 [Cotisation mensuelle N - I ) - Frais de d(?ss'er' 25.000 .
4.10.3 Pack PRESTIGE (compte a vue + carte Visa PREMIER + SG CONNECT) + assurance Quiétis + découvert en option) 10425| Date de début remboursement: 26/11/2018 Mensualité : 158.836 FCFATTC
2.2.2.1.3.1.1 [Carte VISAHORIZON 1.300] -
arte Retrait sans carte SG CONNECT 1% du montant Le Taux Effectif Global et de : 10.496%
2.2.2.1.3.1.2 |Carte VISA CLASSIC 2.200 T
521313 |Carte VISA PREMIER = 600 V. GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT FCFA HT
...... arte .
221314 |carte VISA PLATINUM 10.600 5.1 Frais de déclaration d’opposition a la Banque Centrale Gratuitf COURS DES DEVISES
...... arte .
b 2014 Cash Advance (retrait TPE) N/A 5.2 Frais de main levee d’opposition a la Banque Centrale Gratui) o= 655,957 FCFA




SOCIETE GENERALE
BENIN

CONDITIONS & TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES
PROFESSIONNELS & ENTREPRISES A PARTIR DU 04 JUILLET 2025

Tous les tarifs sont présentés en FCFA HT sauf précision contraire et assujettis a la fiscalité en vigueur notamment a la Taxe sur Activité Financiere et Assurance (TAFA
10%) reversée aux impots. Taux de Base Bancaire = 9%

TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS AUX PROFESSIONNELS, ENTREPRISES ET ONG 2.2.2.14.1 Dans la zone UEMOA N/A 8.1.2.1.1 Professionnel 1% min 150 000 9.5.2.1.1 Frais de dossier | 30000
1 - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE FCFA H 2.2.2.14.2 Hors zone UEMOA 2,75% min 2 200 8.1.2.1.2 Entreprise 1% min 150 000  [9.5.2.2 Modification remise documentaire
1.1 Conditions d’ouverture de compte 2.2.2.15 Cash Advance (retrait TPE) 8.1.2.2 Convention de Trésorerie Courante (CTC) | TBB + 3| 9.5.2.2.1 Commission modification | 27 500
1.1.1 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte) 2.2.2.15.1 Sur équipement SGB 8.1.3 Crédits a court terme (MTD+Marge) 9.5.2.3 Réglement remise documentaire
1.1.1.1 Dépot a terme société, ONG et Associations Gratuit|  [2.2.2.15.2 Sur équipement autre banque au Bénin 8.1.3.1 Frais de dossier 9.5.2.3.1 Commission d’encaissement 0,3% min 25000
11.1.2 S?m?te d’|nitruments financiers (Sociéte) - a decliner par type N/A [2-2.2.15.3 Sur équipement a ’étranger (hors Bénin) 8.1.3.1.1 Professionnel 1% min 150000  [9.5.2.3.2 Commission de change 0,2% min 25000
Instrumen R .. N R - K - P - - R
1113 Compte courant Gratuit 2.2.2.16 Destruction de carte non retirée apres 6 mois en agence 5500 8.1.3.1.2 Entreprise 1% min 150 000 9.5.2.3.3 Commission de négociation 0,2% min 25 000 + agios|
1.1.1.4 Dépéts initiaux pour les ouvertures de comptes 2.2.2.17 Levée d’opposition Gratuitf 8.1.3.1.3 Commission d’engagement 0,25% part non tirée/trimestre indivisible 9.5.2.3.4 Commission de prorogation 27500
11.14.1 Compte pro investissement | min 25000  [2-2-2.18 /Annulation de la carte 8.1.3.1.4 Commission de remboursement 3% du capital restant d{ 9.5.2.3.5 Frais d’envoi hors Afrique 65000
1.1.1.4.2 Dépbt a terme société, ONG et Associations ler versement min 5.000.000  [%-2-2:18.1  [Surdemande client ” 8.1.3.2 Taux d'interét TBB +4 max13%  9.5.2.3.6 Frais d’envoi Afrique 35400
1115 Autres types de comptes | N/A 2.2.2.18.2 Sur instruction de banque Gratuit] 8.1.4 Autres crédits a court terme (MTD+Marge) N/A 9.5.3 Crédit documentaire import
1.1.1.6 Assurance décés accidentel associé au compte courant 2.2.2.19 Restitution de carte capturée Gratuit] 8.1.5 /Autres crédits a moyen et long terme (MTD+Marge) 9.5.3.1 Ouverture de Credoc
11161 Capital garanti: 1 MF 6000 [2-2:2.20 Réédition de code confidentiel ” 8.1.5.1 Credits d’investissement 9.5.3.1.1 Frais de dossiers | 50000
11.1.62 Capital garanti : 2 MF 12 000 2.2.2.21 Encaissement en magasin 8.1.5.1.1 Frais de dossier 1% min 150 000 9.5.3.1.2 Commission d’ouverture (trimestre indivisible) 0,4% min 27 500
11163 Capital garanti: 3 MF 18000 [22:2.211 Offre de location d’un TPE par mois 15000, [8.1.5.1.2 Taux d’intérét TBB +4 max 13%| [9.5.3.1.3 Commission de préavis | 20000
1.2 Conditions de cléture de compte 2.2.2.21.2 Commission monétique Réseau Visa par transaction 2a3%| [8.1.6 Credit-bail 9.5.3.2 Utilisation de Credoc
121 Dépdt & terme Société, ONG et Associations Gratuit / Pénalité 1% si cl6ture avant terme 2.2.2.21.3 Commission monétique Réseau Mastercard par transaction 2,75 a 3,5%) 8.1.6.1 Mobilier N/A 9.5.3.2.1 Commission d’utilisation 0,25% min 47 000
129 Compte d’instruments financiers (Société) - a décliner par type N/A 2.2.3 Virements et Prélévements 8.1.6.2 Immobilier N/Al  [9.5.3.2.2 Commission de transaction 0,4% min 20 000
- d’instrument ool 2.2.3.1 Virements 8.1.7 Financement en devises N/Al  [9.5.3.2.3 Commission de paiement différée (par trim indivisible) 0,4% min 50.000)
1.2.3 C t t (Société et Ent ise indivi Gratuit] i H ; 3 P . ) Y
ompre cotiran (Societé et Entreprise individuelle) ety b 2311 Virement interne recu ou émis (de compte a compte dans la meme Gratuitl  18-1.8 Crédit de mobilisation de créances nées a I’étranger N/Al  [0.5.3.2.4 Taxe TTHU | 1%
1.2.4 Lettre de cloture juridique 25000, banque) 519 Autres fi ts en devi N/Al  [9.5.3.3 Modification du Cred
~ ) 2.2.3.1.2 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) 5.500/ ligne, b utres financements en devises / e odification du tredoc
1.2.5 lAutres types de cloture de comptes Gratuit ) , . - .
- bo313 Virement entre agences en faveur d’un tiers Gratui  18-1-10 Escompte d’effets de commerce (par type d’effet) 9.5.3.3.1 Commission de modification simple | 45
1.2.6 E- Gratuit] N N . P .
e eve rau r s 8.1.10.1 Escompte de lettres de change et billets a ordre 9.5.3.3.2 Commission de modification du montant 20,4% min 45 000
2.2.3.1.4 Virement dans "'UEMOA (STAR-UEMOA) 16 500
Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE FCFA HT - ; - - . - — - - o -
b 23,15 Encaissement de virements nationaux, communautaires et Gratuit 8.1.10.1.1 Commission de bordereau Gratuit] 9.5.3.3.3 Commission de prorogation (trimestre indivisible) 0,4% min 45 000
2.1 Gestion de comptes 3.1 i ; - - - . - -
P , Internationaux reus 8.1.10.1.2 Frais de dossier 0,5% min 6000 [9.5.3.3.4 Commission d’annulation 0,1% min 45 000
2.1.1 Conditions débitrices et frais 2.2.3.1.6 Mise en place de virement permanent local ou autre A ‘e .
0 Wb l o l | P dod P 8.1.10.1.3 Taux d’intérét TBB +4 max 13% 9.5.4 Credit documentaire export
2.1.1.1 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle (MTD TBB| [2.2.3.1.6.1  |Ouverture de dossier Gratuit P N - py
feur taux teu P PPTiqu ! ( ) uvery : 4 8.1.11 Facilites de caisse et avances 9.5.4.1 Notification de credit
2.1.1.2 Commission de plus fort découvert 2.2.3.1.6.2 [Exécution de I'opération " - -
: 1551 l ik v Xecunt Ld ! 8.1.11.1 IAvance sur DAT non eéchu 9.5.4.1.1 Frais de dossiers 35400
2.1.1.2.1 P i 0,075% min 5 000, 2.2.3.1.6.2.1 |V te SGB Gratuit - - - issi ificati
2.1.1.2.2 E:;rzssrl.zz - 0 0750/0 ::: 5000 [2.2.3.1.6.2.2 v:z E: zz:pt: confrére Ir5aol:)lo pLiLLL  Frais de dossier ooy 5412 ;ol:wn ?;s(;%n ce notheatien o
[ B AN 5 ominovuyl  1£.£.5.1.0.4. , . . o = = = —
p. - -~ - P 8.1.11.1.2 Taux de remunération Taux du DAT + 2% Commission de confirmation (par trimestre divisible) 0,35%
2.1.1.3 Commission de mouvement au débit sur compte courant 0,025% min 5 500 2.2.3.1.6.2.3 |Vers un compte dans 'UEMOA 16 500 , - 9.5.4.1.3 min 33 000
- " Remise de Vi T Ttelet — 10 000/duplicat 8.1.11.1.3 Duree Max 12 mois| C osion de T TZrabili ARIET
b.1.1.4 Commission de dépassement sur compte autorisé b 2.3.1.7 emise de virement (support teletransmission) /duplicata b.c414 ommission de transferabilite ,15%
- tEee e toutes pieéces 8.1.11.1.4 Plafond Max 80% et min 33000
2.1.1.4.1 Professionnel 50000 bo3.17.1 Client SGB Gratuitf |8.1.12 Prét de consolidation de découvert N/A|  [9.5.4.2 Modification de credoc
2.1.1.4.2 Er;’;)r:spsrésr:ent sur decouvert autorisZ pour o du dRcoTe T3 T comsS o du plzg ?c?r(i 2.2.3.1.7.2 Porteur confrere (traitement manuel en unitaire via SICA (48h)) 5500 [8.1.13 Autres types de crédits de trésorerie N/A o [9.5.4.2.1 Commission de modification simple 45 000]
2.1.1.4.3 les entreprises découvert|  [2-2:3.1.7.3  [Porteur confrére (traitement manuel en unitaire via RTGS) 16500, [g.2 Crédits par signature 9.5.4.2.2 g;fn;:;:cséodnudnigct):ﬂ)catlon dumontant: credoc export confirmé( sur 0,4% min 45.000)
2.1.1.5 Commission de dépassement sur compte non autorisé 2.2.3.1.8 Mise a disposition de fonds 50000 g.2.1 Caution sur marchés 0.54.2.3 Commission de modification du montant : credoc export non 0.4% rmin 45.000
2.1.1.5.1 Professionnel 50000, [2.2.3.1.9 Virement multiple par ligne (électronique autres banques) 2000/lignel |g2.1.1 Frais de dossier 0,25% min 75 000) conflrn.we. - - —— ’ -
- - - - - — : - T - 5 - 9.5.4.2.4 Commission de prorogation (par trimestre indivisible) 0,4% min 45.000
2.1.1.5.2 Entreprise 70000, [2.2.3.1.10 Virement multiple par ligne (manuel autres banques) 2500/ ligne| g5 15 Commission d’engagement par trimestre 3% l'an soit 0,75% par trimestre L L .
2.1.1.6 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 2.2.3.1.11 Modification de virement permanent Gratuit] — indivisible (sauf dérogation exceptionnelle) indlvisible min 100.000 p-5:4.3 Negoc!atfon du credﬂ; df)cumentalre -
Sk e — 8.2.1.2.1 Commission sur promesse 1000000 95431 Commission de negociation 0,2% + agios
2.1.1.6.1 Entreprise 10000, [2.2.3.2 Prelevements PR P - ’
el — 8.2.1.2.2 Modification d’échéance 100 000, d q.e*§con"1|:)te 1 .
2.1.1.6.2 Association et ONG 5500 [2.2.3.2.1 Mise en place de l'autorisation de prélévement - 9.5.4.4 Utilisation du credit documentaire
h.1.1.63  [TPE,TPI 70000 P.232.1.1 [Ouverture de dossier Grata]  pot23  pnndlation "0%99 los4a1 | commission dencaissement 0.30%
i R SR O s - - 8.2.1.2.4 Notification de garantie 100 000 o min 45 000 _ _
2.1.1.6.4 Pack Pro 2.2.3.2.1.2  [Exécution de l'opération - - = 9.5.4.42 Pour paiement differe (par trim indivisible) 0,4%]
8.2.2 Cautions fiscales et douanieres 2.4 min 50 000
2.1.1.6.4.1 Vi i 12 2.2.3.2.2 Frais d’ iti i e N/A R - ;

6 !sa Clasjsm 500 3 ral.s d OppOSItI'O? sur avis de prelevemenic / 8.2.2.1 Frais de dossier 0,25 min 75 000 9.5.4.4.3 Frais d’envoi hors Afrique 65 000}
2.1.1.6.42  |Visa B:JSIneSS : 150000 [2.2.3.2.3 Emission de prelej/?ment par une entreprise N/A 5205 .Cortnr.’n.ission d’engagement par trimestre 3% lan soit 0,75% par trinjesFrg (sauf c{erogation 0.5.4.4.4 Frais d’envoi Afrique 35 400!
2.1.1.7 Arrété de compte (Echelle d’intéréts) 2.2.3.2.4 Paiement d’un prélévement N/A indivisible exceptionnelle) indivisible min 100.000 P ; -

- - - — — — 5.2.3 Avals de traites 9.5.5 Domiciliation recettes d’exportation
2.1.1.7.1 Professionnel 500000 [2.2.3.2.5 Remise d’avis de prélevement (support télétransmission) N/A bl . - ded l 25 000 a Uimport et
— - - — ; ; i .5.5.1 ommission de domiciliation import et export .
2.1.1.7.2 Entreprise 50000 2.2.3.2.6 Frais de prélevement impayé (sans provision) 10 000 8.2.3.1 Erals d(_a d.oss:la’r : o : ST N = : (()’25 fn:jln 5 0:_)00 P P 25 000 a ’export
o y . . s TR - ommission d'engagement par trimestre olansoith, 5% par trimestre (saut derogation 19 5 5 9 Frais de rapatriement des recettes d’exportation 5500
2.1.1.8 Relevé d’ldentité Bancaire (RIB) O [2.2.3.2.7 Rejet de prélévement a l'initiative du client N/A 8232 indivisible excentionnelle) indivisible min 100.000 oy - ppp -
2.1.2 Relevés de compte 2.2.3.3 Effets de commerce 8.3 Opérations connexes aux opérations de crédits - ettre de credit /
01.2.1 Mensuel | Gratuif o331 ::,rljalistsg;paiement d’effets Gratuit sur place et dans 531 Matin !gvei gypothg(qtue partti)elle ou totale (hors frais 100 000 X. AUTRES SERVICES (DIVERS) FCFA H
. notaries exd enregistremen 10.1 Frais de recherche de documents (en unité)
2.1.2.2 A la demande (mois en cours) 2.2.3.3.2 Frais sur escompte d’effets 8.3.1.1 Entreprise NP
2.1.2.2.1 Professionnel 1500/ page - - TR - - 10.1.1 0 290 jours 10000
bt e . pag 2.2.3.3.2.1 Frais de dossier 20 000 8.3.1.1.1 Frais liés a 'enregistrement des actes (hors frais Jur et Adm) 50 000, 1012 blus d’un an 20 000
ntreprise 1.
2.1.2.2.2 P 2000/pagel [.2.3.3.2.2  [Commission de bordereau 0,3% l’an Min 50 000 Agio 13%|  [8.3.2 Avenant sur contrat prét 60 000 - - -
- n — — - - 10.1.3 Supplément par photocopie Gratuit
2.1.2.3 IAutres périodes (tarif par mois /[ Apres 1 an) 2.2.3.3.2.3 Prorogation d’échéance Taux initial + 2% [’an Min 20 000, 8.3.3 Modification simple (date d’échéance, n° de compte ou périodicité) 0,5% min 60 000 102 Boite 3 lottre 5 000
2.1.2.3.1 Professionnel 2500/ page 2.2.3.3.2.4 Commission d’impayée 0,2%/mois indiv Min 20 000 8.3.4 Modification des taux avec réédition du tableau d’amortissement 5000 N
- - - ——— - — — %d ant 10.3 Location de coffre-fort
0.1.2.3.2 Entreprise 2000 / pagel Effet deplace en euro et autres devises de montant superieur a ’équivalent de CFA : soumis a des conditions de e , . , . , 1% du montan .
p pag R . . P N 8.3.5 Autres modifications nécessitant une rédaction d’acte Pem
— — {transfert hors zone franc si montant supérieur ou équivalent 3 FCFA 500.000 du crédi 10.3.1 Petit format 22000
2.1.2.3.3 Ala dem.ande del a(.imlnlstratlon fiscale 2000/pagel 135333 Prélévement interbancaire 8.3.6 Demande de décompte Gratuitf [10.3.2 Moyen format 33000
2.1.3 Attestat.lons bancaires 2.2.3.3.3.1 [Frais d’encaissement sur effets dont : 8.3.7 Demande d’édition de tableau d’amortissement 10000 [10.3.3 Grand format 55 000
2.1.3.1 Attestation de solde 50000 b2333.1.1 |commission de bordereau 0,30% min 50 000 5.3.8 Fralf d echgance impayee (selon periodicite) 3% du montant 1034 Caution 300 000)
2.1.3.2 Attestation de non engagement 60000 533312 |Commissiond’endossement N/A ge l'impayé T s - JiSTBl - - .
- : — 1 [p23331 539 Qmm|55|on engagement 1% par trimestre indivisible 10.4 Frais de reproduction de clé 75 000}
2.1.3.3 Autres types d’attestations bancaires 0.2333.13 [ntéréts TBB +2) Min 100000 . . 10.5 Demande de renseignements sur client N/A
2.1.3.3.1 Attestation de virement permanent et irrévocable 75000 CT. frais d’expédition]  [8-3:9-1 Frais et commissions d’escompte 0,5% min 60 000 106 Demande de renseignements commerciaux (par télécopie et avec N/A
2.1.3.3.2 Attestation de virement bancaire pour visa études 75000 [2-2.3.3.3.1.4 [Portde lettre - Afrique :30.000|  [8.3.9.2 Cautions et avals i accord client)
- ; - Hors Afrique : 50.000 . 10.7 Demande de renseignements financiers N/A
b 1333 Attestation d’engagement 60000  [53335  IFrais fires N/A 8.3.9.2.1 Pro.fessmnm.el . 0.8 Demande de renseignements comptables (Commissaires aux N/A
2.1.3.3.4 Attestation de virement bancaire 60000 £53333 Iraisde orotét 30000 8.3.9.2.1.1  |Frais de dossier 0,25 min 50 000 : comptes)
2.1.3.3.5 IAttestation de capacité financiére 0,025% min 75 000 53334 Frais de prorogation d’échéance 1% du 8.3.9.2.1.2  |Commission annuelle (prélevée par trimestre indivisible) 3%lan| |10.9 Abonnen.1ent mensuel au site |.nternet N/A
2.1.3.3.6 Attestation de ligne de crédit 50000 [ montant a proroger 8.3.9.2.2 Entreprise 10.10 Information annuelle des cautions N/A
- - - 10.10.1 Information semestrielle des cautions 23600
2.1.3.3.7 Attestation de plafond de caution 25000 (22334 putres effets de commerce N/A 839221 [Frais de dossier | 0,25 min 75 000 011 S uccessions
— : — = - S K
) 1338 Attestation de bonne relation 100 000 11l. SERVICES BANCAIRES FCFA H 539222 Comn'1|SS|on' annuelle (prelevee par trimestre indivisible) 1% [’an soit 0,75% — : :
P par trim Indiv 10.11.1 Frais d’ouverture de dossier de succession 50 000
- 3.1 Dates de valeurs appliquées — - — -
2.1.3.3.9 IAttestation de ressources 60000 - 8.3.10 Frais d’étude des dossiers de prét 1% min 150 000 10.11.2 Frais de dossier de succession (au reglement selon l'actif) N/A
- : 3.1.1 \Virements recus | J -
2.1.3.3.10 IAttestation de recommandation 100 000 312 = e d h‘ IX. OPERATIONS AVEC L’ETRANGER FCFA HT 10.11.3 Frais annuels de tenue de compte N/A
2.1.3.3.11 Attestation bancaire (Attestation de compte) 25000 ks em'lse ec ‘eque 9.1 Encaissement chéques et effets en devises 10.12 Frais annuels sur compte inactif (Créances arriérées) N/A
0.1.3.3.12 IAutres attestations 50000 P12l Remise de cheque SGB J 011 Euro 10.13 Frais relatifs saisie-arrét/avis 4 tiers détention ou opposition N/A
. - 3.1.2.2 Remise de chéque confréres J+2 — - — - - administrative
2.1.3.3.13 Pemande de duplicata toutes attestations 10000 - - 0.1.1.1 Commission prorogation - commission rapatriement Gratuitl  [10.13.1 Lettre d’avertissement N/A
- - S 3.1.2.3 Remise de cheques zone UMOA J+2 — - - — -
2.14 Frais de timbre pour versement d’especes en compte 100000 124 T — | 9.1.1.2 Commission d’encaissement 0,35% min 25000,  |10.13.2 Lettre d’injonction N/A
2.1.5 Frais pour procuration Gratuit Skl rission de cheque banque - 9.1.1.3 Frais d’envoi 16500  [10.14 /Attestation d’avoirs 50 000
. P 3.1.2.5 Emission de chéque banque autres devises J-1 - ) -
2.1.6 Conditions creditrices . . S 9 9 0.1.1.4 Provisions pour retour de chéques sur effets impayés N/A 10.15 Reconstitution d’extrait de compte N/A
o Min 1.000.000 : Taux var@ble 3.1.2.6 Rejet de cheque -1 6.115 Provision pour retour de chéque impayé 0,30% + frais de correspondant|  |10.16 Autres types de services
2.1.6.1 Produits d’épargne selon plancher'/ selon.condltlons 3.1.2.7 Incident sur compte J-1 S min 16.500 10.16.1 Récépissé de dépot | 25000
- reglementaires BCEAQ 7~ Protét J1 Pllse Avis de sort/SWIFT Duplication de piéces comptables 10 000/duplicata
2.1.6.2 Autres dépots N/A - : : 10.16.2 toutes piéces
P - S 3.1.3 Remise d’effets a l'escompte J+1  pLLT Frais de dossier fort d g | -
2.1.6.3 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et compte a terme . 10.16.3 Transfert de compte dans une agence SGB Gratuit]
- 3.1.4 Virements émis, domiciliation d’effets, paiement de chéques J1 p118 TTHU 1%
2.1.6.3.1 Bon de caisse N/A| - -
s 3.1.5 Versement et retrait d’especes J| B2 Autres devises
2.1.6.3.2 Dépot a terme 4%) . -
— — 3.1.6 Compte d’épargne 9.1.2.1 Commission de change 0,3% min 16 500
2.1.6.4 Autres types de conditions créditrices - - - . . o
b 1641 Compte bro investissement 3.1.6.1 Dépots d’espéces ler jour de la quinzaine suivant Uopération| ~ [9:1.2.2 Commission d’encaissement 0,35% min 25 000
2.1 .6 4 1 1 o0 éplOpOOO 000 FCFA 0% 3.1.6.2 Retrait d’especes Dernier jour de la quinzaine précédant Uopération|  [9:1.2.3 Frais d’envoi JJ} ILLUSTRATION DE LA FORMULE DE CALCUL DU TEG POURLES ENTREPRISES
..... 0of
is lié P : 9.1.2.4 Avis de sort/SWIFT N/A A P
> 1.64.12 Plus de 10 000 000 FCFA 3% 3.2 II;rals:tllg’s aux sen;;m:esl b;ncalres:j — : - p— — / . . _ I POUR LES PROFESSIONNELS Po.ur un prét dont les caractéristiques sont les
Alimentation par Ordre de Virement Permanent mensuel du Compte Courant PRO vers le Compte Pro. Versement an- 3.2.1 (heopr: acc?jipiteec—e:nean:?j:fr:iz(?jietin:t::r:ee;scc;llj)e que soitie guiche Gratuif P22 Provision pour retour de cheque impaye Mls  Pour un prét dont les caractéristiques sont les suivantes : suivantes :
nuel des intéréts sur le Compte Courant PRO Durée du Compte Pro Investissement : 5 ans. Pas de retraits sauf cléture I Retrait d’especes dans [a banque du client quel que soit le guichet, 3 Gratun 9.2 Emission de cheques et effets en devises Montant prét : 10.000.000 Montant orét: 150,000,000
2.2 Moyens de paiement - l'exception des opérations par chéques de guichet it 951 Euro EaU)f d |2teret(:(r)1nue_l ) 8% T;J:( ?j?infgreét.annijel . 8%
S . ; - - urée : 5 ans (60 mois :
221 Cheques — E:*ne;g;z:if:éil:edte banque en FCFA 0,1% (min 333(2)%0 P21 Frais de dossier Frais d'assurance : 150.000 Durée : 2 ans (24 mois)
ali A H »170 . .. . H )
2.2.1.1 Delivrance de chequier 3.2.3 2 30.000) 9.2.1.2 Commission de transfert 0,35% min 40 000  Frais de dossier : 100.000 Frais d’assurance : 500.000
2.2.1.1.1 Cheéques barrés non endossables Gratuil 304 Emission chéque de banque en autre devises | 0,5min30.000 [9.2.1.3 Taxe Date de (_jé'but remboursement : 26/11/2018 Frais de d95$|er :750.000 .
N - Mensualité : 207.239 FCFATTC Date de début remboursement:29/11/2018
2.2.1.1.2 Lettre-cheques 3.2.5 Rejet de cheque 9.2.1.3.1 TTHU 1% Mensualité : 6.847.820 FCFATTC
Cheques de banque sur place . N N = . - TP ot -
2.2.1.1.3 0,1% (min 3.300 max 30 000)]  [3.2.5.1 SGB a SGB : a la charge de U'émetteur et du bénéficiaire 15 000 PR Frais liés a lautorisation de change N/Al  Le Taux Effectif Global et de : 10.569%
- i . V)
b 2114 Cheques de banque UEMOA 0,1% (min5.000 | [3.2.5.2 SGB 3 autres banques : a la charge de ’émetteur 15 000 [ -] Autres devises Le Taux Effectif Global et de : 10.303%
— R ; - 3.2.6 Demande d’opposition 9-2.2.1 Frais de dossier cisi i iti ' 4di
2.2.1.1.5 Cheques de banque sur compte en devises (min et max) N/A - - La décision N°397/12/2010 portant sur la mise en oeuvre de la politique de la monnaie et du crédit de la Banque Centrale
02116 Chéques non barrés/vignette 100/ feuillet 3.2.6.1 Sur cheque par vignette 5500 [9.2.2.2 Taxe des Etats de 'Afrique de I’Ouest (BCEAO), consacre l'indexation des taux applicables sur le taux moyen mensuel du
P N 3.2.6.2 Sur chéque par carnet 25000 9.2.2.2.1 TTHU | 1%) marché monetaire. Le taux moyen mensuel du marché monétaire est de 2,5% au 30/04/2020. Ce taux est susceptible de
2.2.1.2 Certification de cheque N/A — — varier mensuellement
- - N 3.2.7 Incident sur compte (ATD, Saisie-arrét) 42000 [9.2.2.3 Frais liés a 'autorisation de change :
2.2.1.3 Frais pour annulation de cheque de banque 5500
o s P Z 3.2.8 Protét 300000 [9.2.2.3.1 Commission de change N/A
2.2.1.4 Opposition sur cheque ou chéquier par ’émetteur
- 3.2.9 Frais de circularisation 60 000 9.2.2.3.2 Commission de transfert 0,35% min 40 000
2.2.1.4.1 Par vignette 5900 4 l
i i 0.2.2.4 Autres types d’opérations avec 'étranger N/A]
2142 bar carnet 25 000 3.2.10 Changement de signature Gratuit yp F;‘ . g — — /
s - " 2. ificati ’intitulé i 9.3 Encaissement cheques et effets libres recus de ’etranger ou de la zone UEMOA
2.2.1.5 Renouvellement d’opposition sur cheque ou chéquier par I'’émetteur N/A| 52,11 Modification d'intitule de compte Gratuit " :‘ - ¢ l B
P 2. ’ i 9.3.1 Cheques recus par la compensation regionale Gratuit]
2.2.1.6 Frais de destruction de chéquier 3.2.12 Changement d'adresse Gratuig .q (; P P g
02.1.6.1 Non réclamé aprés 6 moi 5.000 par frais de gardiennage 3.2.13 Changement de garde de titre Gratuit|  [9.3.2 Frais d’encaissement
.2.1.6. on réclamé apres 6 mois R L : = = : - - - -
2.1, rais de rejet impayé suite a l’labsence ou insuffisance de provisions : -
. Y - 3.2.15 Frais de saisie attribution (ATD) 42000 034 Frais SWIFT Gratuit
2.2.1.7.1 Frais imputés a ’émetteur Professionnel .
- - 9.3.5 Frais de port de lettre N/A
. Y - < 3.2.16 Frais de reclassement Gratuit
2.2.1.7.2 Frais imputés a ’émetteur Entreprise 20000 / cheque .4 Transferts
; - Y 3.2.17 /Autres types de services bancaires .
2.2.1.7.3 Port lettre d’avertissement a I'’émetteur 25000
- - s - - - . , . . - - " 9.4.1 Transferts zone UEMOA
La [ettre d’avertissement vous informe du rejet d’'un cheque émis, ce qui vous permet de régulariser votre situation et Commission de dérogation de mise en place de credit 100 000 - —
d’éviter une interdiction d’émettre des chéques. Le rejet d’un chéque sans provision entraine linterdiction immédiate S BANQUE A DISTANCE 9-4.1.1 [Virement emis
d’émettre des chéques sur 'ensemble des comptes détenus par 'émetteur dans toutes ses banques. Elle entraine - o P . - ) 9.4.1.1.1 SICA
" - S . . | , 4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit
I'inscription au Fichier Central des Incidents de Paiement de la BCEAO recensant les personnes frappées d’une 0.411.1.1 Commission de transfert 15 000!
interdiction d’émettre des chéaues 4.2 SG CONNECT- Banque en ligne (Abonnement mensuel clients PRO) 5000 |F———
2.2.1.7.4 Frais de dossier interdit bancaire 200000 |4.3 Virement unitaire vers un autre établissement bancaire (Papier) 5000 pPA1112  [Taxesurlacommission 1500
2.2.1.7.5 Frais de régularisation Gratuitl  |4.3.1 Virement unitaire vers un autre établissement bancaire (électronique) ” 9-4.1.1.2 RTGS
2.2.1.7.6 Chéque émis en infraction interdit bancaire 200000 4.4 Services SMS (Abonnement mensuel) N/D 941121 |Commission de transfert | 17000
2.2.1.7.7 Frais imputé a ’émetteur entreprise - Récidive dans les 12 mois 250000 45 Acces au service de consultation et de gestion de compte sur internet eratuit|  PeA1:1-3  |Parinternet et mobile Cf. virement electronique
. - , : et internetmobile (seuls les coits sont a la charge dy client) 9.4.1.2 Virement requ
2.2.1.8 Forfait cheque impayé N/A e Teléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en Gratui . ' .
b 219 Expédition de chéquier 3 domicile (sous pli simple) N/A : liene) i 9.4.1.2.1 Traitement du virement (toute place et toute banque confondu) | Gratuit]
2.2.1.10 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé) -7 Autres types de services banque a distance 9.4.2 Transferts hors zone UEMOA
2.2.1.10.1  |Afrique 30000 (71 Services de cash management 9.4.2.1 Virement international
2.2.1.10.2 Hors Afrique 50000 (711 Abonnement mensuel au SogecashNet 9.4.2.1.1 Virement requs en devise quel que soit le pays d’émission
b 2111 Frais sur chéques impayés 25000 [R7-111 CLASSIC 10000 [0.4.2.1.1.1  |Virementen euros | Gratuit
2.2.1.12 IAssurance perte et vol de moyens de paiement N/A| 47112 PRE.MIUM - 15000 0-4.2.1.2 Mise a disposition (client de passage)
Option Intra-day (mensuel) SIAM (SOGECASH International Account . 042121 c ission d’int ti 0.5% min 30 000
2.2.1.13 Chéques et effets déplacés Zone UEMOA (4.7.1.2 Management) Gratuiy ~ P-4.2.1.2. ommission d intervention »~ 70 min
2.2.1.13.1 Frais d’encaissement | Gratuit| p.7.1.3 Emission d’ordre MT101 32800 pPA421.2.2 Frais de dossier N/A
2.2.1.13.2 Retour impayé (imputable au correspondant) 4.7.1.4 Diffusion de relevé MT 940 (Réseau SG) / Compte 16 400 9.4.2.1.3 Mise a disposition (client autre banque)
2.2.1.14 Encaissement de chéques 4.7.1.5 Diffusion de relevé (hors réseau SG) / Compte 32800 242131  |Commission d'intervention N/A
2.2.1.14.1 Encaissement de cheques dans 'UEMOA | Gratuit|  [Sogecash Net p.4.2.1.3.2 Frais de dossier | N/A
2.2.1.14.2 Encaissement de cheques hors UEMOA 0,3% Frais de correspondant min 16 500,  |4.7.2 Offres packagées (redevance mensuelle) 0-4-3 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change en autres devises)
b2 Cartes bancaires Pack PRO VISA CLASSIC : (compte courant Pro + carte VISA CLASSIC 9.4.3.1 Virement émis (en euros ou en autres devises)
= 4.7.2.1 + SG CONNECT + assurance Quiétis + option Compte Professionnel 12 500 o :
b.2.2.1 Renouvellement/Cotisation annuelle 4 Investissement (CPI) 9.4.3.1.1 Commission de transfert 0,35% min 40 000
2.2.2.1.1 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) Pack PRO VISA BUSINESS : (compte couran'F ﬁro + carFe VISA BUSINESS 9.4.3.1.2 TTHU 1%
Co0t des retraits aux Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) de la . 4.7.2.2 M MESS{'\UA +SG CONNECT + Assurance Quietis + option Compte 150000 9.4.3.1.3 Commission de change pour virement émis en autres devises 0,2% min 16.500]
222111 banque du client Gratuit Erof(e?,?\}l%"gseslE,:}.'F?’E'f?'éqpm?ntE(ctpl) TS Pt Clace] Autorisation de change a [a charge du demandeur
02110 |coltdes retraits aux Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) des ‘ 4.7.2.3 Cact Busi ERel °rf1)p € Entreprise - Sogecashnet Liassique - 17900 4313 N/A
~~~~~ > arte Busi- ness - E-Relevé : At z z : :
conferes d.e la zone UEMOA . Pack PME ELITE (Compte Entreprise - Sogecashnet Premium - Carte Ilesf f.alt oPll.gatlonato.us les clients de remplir et d? signer les f.?rmu.lalrfes? de.change pour tout transfert
2.2.2.1.1.3  |Consultation de solde Gratuitf 7.24 Business - E-Relevé) 21900 |supérieur a cing cent mille (500.000) FCFA en complément des pieces justificatives, |
b22114  |Minirelevé Gratuil 4725 P?ck PME COMMERCANT ELITE (Compl)te E)ntreprise ~Sogecashnet 9900 9.4.4 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change)
- - T Classique - Carte Business - TPE- E-relevé issi % mi
2.2.2.1.1.5  [Frais de gestion mensuels N/A 706 Pack PME COMMERCANT ESSENTIEL (Compte Entreprise - Sogecashnef 34900 p.4.4.1 Commission de transfert 0,35% min 40000
2.2.2.1.1.6  [Fraisannuels N/A| __ i Jsiness - TPE_E-rele 3'4'4'3 - T-I;H,U, - - — — . 1%
- — - es clients expatries disposant de compte en devises peuvent effectuer des transferts sans change aux memes
2.2.2.1.2 Carte interbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, etc.) DS INIDETS DE PIMNT conditions que les transferts instruits par un compte en XOF &
2.2.2.1.2.1 Cotisation mensuelle Carte Visa Business | 6 250, o1 Fra!s de dec.laratl?n d oppos'lt'lon a la Banque Centrale Gratuit 9.4.5 Autres types de transferts | N/A
2.2.2.2 Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) o2 Frais de main levée d opposntlon'Baj\nque C'en.trale Gratuit 9.4.6 Commission spécifiques
2.2.2.2.1 Cotisation mensuelle Carte Visa Business 6 250 o3 Lettre de relance pour compte defb!teur (pl! simple) - 25000 9.4.6.1 Commission d’annulation d’ordre de virement étranger | Gratuit
2.2.2.3 Confection de carte en urgence N/A o4 Lettre de re}ance ?Out compte débiteur (pli recommandé) 50000 9.4.6.2 Commiission percue par le correspondant pour recherche
2.2.2.4 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) o> Letfre de d.ecllarat|orj a l.a C[P . . — . 10000 9.4.6.2.1 Recherche sous 30 jours 40 euros
2.2.2.4.1 A 'occasion de son renouvellement Gratuit °-6 Frais .de re:Jet |n?paye s,wte a labsence ou insuffisance de provisions - Cftarif2.2.1.7 9.4.6.2.2 Recherche entre 30 et 90 jours 75 euros
2.2.2.4.2 En cas de dysfonctionnement Gratuit o1 Forfz.n.t cheque |mpa.ye Cf.tarif22.17-2.2.218 9.4.6.2.3 Recherche entre 90 et 365 jours 150 euros
2.2.2.4.3 A votre demande : refabrication 6 250, o8 Certificat de non-p.alement - — - N/A 9.4.6.2.4 Recherche au-dela de 365 jours 230 euros
2.2.2.5 Reédition de code confidentiel 5000 > Autres types de frais de gestion des incidents de paiement N/A 9.5 Opérations documentaires
2.2.2.6 Demande d’autorisation pour dépassement de plafond 20000 1. OPERA OS SUR TITRES . =~ FCFA H 9.5.1 Remise documentaire import
2.2.2.7 Opposition carte 6.1 Frais de tenue et de gestion (pljte.{evemen.t annuel) _ N/A 9.5.1.1 Ouverture remise documentaire
2.2.2.7.1 Par le client : perte ou vol 5500 6-2 Aichat et vent? de valeurs mobilieres (aC'%IOI’]S et obligations) N/A 9.5.1.1.1 Frais de dossier | 28 500
2.2.2.7.2 Par la banque : usage abusif (Société) Gratuit] 63 Epargn.e s.alarlale (Plan Epa.rgne'En.treprlse) N/A 9.5.1.2 IAcceptation remise documentaire
2.2.2.8 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif N/A o4 Souscription de bons de caisse emis par la banque N/A 9.5.1.2.1 Commission d’acceptation | 40 000
.. 6.5 Relevé mensuel N/Al N S .
2.2.2.9 Modification de contrat (carte, plafond, ...) Cf.2.2.2.6 - - - 9.5.1.3 Reglement remise documentaire
2.2.2.10 Expédition a domicile : frais d’envoi minimum par DHL 66 Releve de titres a'la <flemande. N/A 9.5.1.3.1 Commission de transfert 0,20% min 30 000
2.2.2.10.1 Afrique 35000 6.7 putres type d'opérations sur titres N/A 9.5.1.3.2 Commission d’encaissement 0,3% min 30 000
2.2.2.10.2 Hors Afrique 50 000 g alio bl s CHANG . - . . SR 9.5.1.3.3 Commission de change (autre devise hors EUR) 0,30% min 30 000
b 2211 Ouverture de dossier de fraude N/A 7.1 /Achat et v'ente de cheque de billets de banque (commission manipulation achat et vente) . 05134 Taxe TTHU | 1)
2.2.2.12 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte) N/A| 1.1 fichat de b!“et de banque en Euro Gratuit 9.5.1.4 Modification remise documentaire
b 2213 Prestations services monétiques (consultation/édition de solde; consultation/édition de solde 7.1.2 Vente de b!“ﬂ de banque en Euro ' 05141 Commission modification / prorogation | 27 500
hlstqr:|_qu,_e) - — - - 7.13 Achat de billet de banque en autres devises Commission de renvoi de document au cdant commission d’envoi +
2.2.2.13.1 Retrait d’especes dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) 7 1.4 Vente de billet de banque en autre devise 2% min 5.500 si Clientl commission
2.2.2.13.1.1 |Retrait d’espé d les DAB SGB 9.5.1.4.2 d’ lation (voi
it clrait d especes dans 'es 7.2 IAchat et vente de chéque de voyage en Euro (commission a prévoir) N/A d \ annulation {voir
2.2.2.13.1.1.1 |Porteur SGB Gratuit] /Achat et vente de cheque de voyage en autres devises cotées L .ess,ous -
- 7.3 ( iccion 3 prévoir) N/Al - 19.5.1.4.3 Frais d’envoi Afrique 35400
2.2.2.13.1.1.2 |Porteur étranger sur nos DAB (en local) COMMISSION g Prevolr 55144 s d — o500
‘opérati .5.1.4. rais d’envoi hors Afrique
2.2.2.13.1.2  |Retrait d’especes dans les DAB dans la zone UEMOA (Carte VISA) 4 putres types d'opérations de change N/A 55 145 - o det fq dod o . 25 500
- A .5.1.4, ommission de transfert de document a une autre banque
2.2.2.13.1.3 |Retrait d’especes dans les DAB hors zone UEMOA (Carte VISA) Viil. OPERATIONS DE CREDIT 5146 - o dal dol ] d =5 000
. - . adi 3 i ’intérét a dé i + .5.1.4. ommission de délivrance de lettre de garantie
2.2.2.13.1.3.1 |Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) a I’étranger (Carte VISA) | 3% min 2 500 81 Credit de tresorerie (taux d’interét a determiner par rapport au TBB + Marge) - - - &
- - - —— - - 8.1.1 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD+Marge) 9.5.1.5 /Annulation remise documentaire
2.2.2.13.2  (Services accessibles via les Distributeurs Automatiques de Billets Commission dannulation 0,3% (min 27.500
i - - 8.1.1.1 Commission du plus fort découvert 9.5.1.5.1 ommission dannufatio >0 ml ’
2.2.2.13.2.1 |Consultation/édition de solde dans la banque du client Gratuit e max 55000)
- PN - X P N 11 i % min 5. 0,1% is min 27.500 tird
2.2.2.13.2.2 |Consultation/édition d’historique de solde par réseau confrére 81111 Professionnel 0,05% min 5.000 . . . - , o/ mots min a ﬁar reu
- —— . 81112 Entreprise 0.50% min 5 000 9.5.1.5.2 Remise documentaire en souffrance (Commission d’attente). ler mois indivisible par charge du
2.2.2.13.2.3 |Consultation/édition d’historique de solde (GAB SGB) Gratuit] 4 remettant
P 0 - -
2.2.2.13.2.4 |Consultation/édition de solde hors Bénin 1650 g.1.12 In:ceret débiteur — TBB+4max13% 95, Remise documentaire export
2.2.2.14 Paiements 8.1.2 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+Marge) 9.5.2.1 Ouverture remise documentaire
8.1.2.1 Frais de dossier
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