
COMMENT 
EFFECTUER UN 
RETRAIT SANS CARTE 



SE CONNECTER A 
L’APPLICATION 

SGCONNECT 

EN PRÉSENTIEL AU DAB 

REVENIR A 
L’APPLICATION 

SGCONNECT 

Les étapes  

Guide utilisateur Retrait sans carte au DAB (Cash to ATM)  

1ERE ÉTAPE 

2EME ÉTAPE 

3EME ÉTAPE 



1- Pour effectuer un nouveau 
retrait sans carte cliquez sur ce 
bouton 

2- Puis choisissez le compte 
à débiter 

3- Ensuite saisissez le montant 
et le motif  du retrait 

4-  Confirmez les 
données saisies 

5- Veuillez confirmer le 
récapitulatif de votre 
demande y compris les 
frais 

SE CONNECTER A 
L’APPLICATION 

SGCONNECT 
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6- Validez  votre demande en 
saisissant votre mot de passe 
SGCONNECT 

7-  L’identifiant et le montant de 
l’opération à saisir au DAB, ainsi 
que la date d’expiration du 
retrait sont générés, 

SGCONNECT 
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8-  Vous recevez un message sur votre 
téléphone indiquant le code PIN à renseigner 

SUR VOTRE 
TÉLÉPHONE  

Vous souhaitez retirer votre argent 
vous-même ? Rendez-vous à un DAB. 

Vous souhaitez transférer de l’argent à 
une tierce personne ? Envoyez-lui la 
capture d’écran du PIN et du PASS 
CODE. 



9- Je clique sur le bouton  
Retrait sans carte  

10- Je choisis la langue 

DAB 
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Pour faire un retrait sans carte, je me rends dans n’importe quel distributeur du réseau SOCIETE GENERALE BENIN.  

11- Je sélectionne le montant à retirer (ce 
montant doit correspondre à celui envoyé).  



13- Je saisis le code de retrait 
( reçu par SMS).  

14- Affichage de l‘écran d'attente 
de traitement  

DAB 
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12- Je saisis  l’identifiant de la 
transaction reçu de l’expéditeur 
(WhatsApp, SMS).  



16- Je retire les billets 
 

DAB 
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15- Affichage de l’écran de demande de 
retrait des billets  
 



17- Retrait effectué avec 
succès! 

18- Votre opération se 
trouve dans l’historique 
des transactions avec le 
statut correspondant 

19- En cliquant sur une 
opération je peux voir les 
détails 

REVENIR A 
L’APPLICATION 

SGCONNECT 
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1 - Je peux utiliser ce service comme retrait dépannage pour moi-même 
si j'ai oublié ou perdu ma carte bancaire. 
 

AVANTAGES  

2 - Je peux envoyer le code de retrait généré par SGCONNECT à ma 
famille ou un ami pour leur permettre de faire le retrait, même en mon 
absence. 
 



Rencontrez votre 
interlocuteur privilégié 

www.societegenerale.bj 
serviceclient.sgb@socgen.com  

00 229 01 21 31 51 24 

DANS NOS AGENCES SUR INTERNET  PAR TÉLÉPHONE 

À TRÈS BIENTÔT  

http://www.societegenerale.bj/
mailto:serviceclient.sgb@socgen.com
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