SOCIETE GENERALE

BENIN

CONDITIONS & TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES
PARTICULIERS, PROFESSIONNELS ET ENTREPRISES A PARTIR DU 5 JUILLET 2024

Tous les tarifs sont présentés en FCFA HT sauf précision contraire et assujettis a la fiscalité en vigueur notamment a la Taxe sur Activité Financiere
et Assurance (TAFA 10%) reversée aux impots. Taux de Base Bancaire =9%

TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS AUX PARTICULIERS 2.1.1.3 Commission de plus fort découvert 0,05% min 1.000 2.1.5.3.12 Autres attestations 60.000 22.1.7.1 Non réclamé aprés 6 mois 3.000 dés le Ler mois +5.900
—_— frais de destruction aprés 6 mois
2.1.1.4 Commission de mouvement au débit du compte 0,03% 2.1.6 Frais de timbre pour versement d’espéces en compte 100
I. CONDITIONS GENERALES DU COMPTE FCFAHT eion de d2 — | - - - 2.2.1.8 Frais de rejet impayé suite a ’absence de provision ou Uinsuffisance de
1.1 Conditions d’ouverture de compte 2.1.15 Commission de dépassement sur compte autorisé 10.000 2.1.7 Frais pour procuration Gratuit provision
111 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte) 2.1.16 Commission de dépassement sur compte non autorisé 15.000 2.1.8 Conditions créditrices 22181 Frais imputés a 'émetteur 18.000
1111 Compte chéques Gratuit 2.1.1.7 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 2.1.8.1 Plan épargne et autres produits d’épargne contractuelle 22182 Port lettre d’avertissement a lémetteur 18.000
1112 Compte épargne simple Gratuit 21171 Compte épargne Gratuit 2.1.8.1.1 Plan épargne logement 3,5% l'an + Prime (2%) soumise a condition La lettrg d’avertis§em§nt vous’,lin.forme d.u rejet d_’un cl]éque émis, ce qui vous permet de
11121 Compte éparene iunior Gratuit 2.1.1.7.2 Compte courant 2000 Le plan épargne logement mené a son terme sans étre assorti d’un prét épargne logement [egulAa?ZE’zrvothr? situation et dAeylter U:efnti,@td'? ? emettre'ggstd:je‘guestl[ d
— pte epargne] ] bénéficie d’'une prime d’épargne de 2% sur les intéréts plafonnés a 5.000.000 FCFA ereje unc’ €que sans provision entraine tin er,!c lonimmediate cemettre des
1113 Déndt & terme Gratuit 2.1.1.7.3 Compte courant (APE : Agent Permanent de [’Etat) 1.500 chéques sur ’ensemble des comptes détenus par ’émetteur dans toutes ses banques. Elle
o p — 2.1.8.2 Autres dépéts et produits d’épargne N/A entraine 'inscription au Fichier Central des Incidents de Paiement de la BCEAO recensant les
1114 Compte épargne logement Gratuit 2.1.1.7.4 Compte courant (Retraités) 1.000 — — - - personnes frappées d’une interdiction d’émettre des chéques.
21175 c . t(E Plati ) 5,000 2.1.8.3 Intéréts créditeurs pour les plans épargne et autres produits N/A - — - -
1.1.15 Plan épargne logement Gratuit iy OmMpte courant itspaces Flatinum : d’épargne contractuelle 2.2.1.8.3 Frais de dossier interdit bancaire 18.000
1.1.1.6 Compte sur livret (délivrance du livret d’épargne) N/A 2118 Arrété de compte (Echelle d'intérét - tarif mensuel) Gratuit 2.1.8.4 Intéréts créditeurs pour les comptes épargne simple (par an) 22184 Frais de régularisation 6.000
1.1.1.7 Compte joint 2.1.1.9 Relevé d’ldentite bancaire (RIB) Gratuit 2.1.8.4.1 Compte épargne simple 3,50% | | 2.2.1.8.5 Chéque émis en infraction interdit bancaire 18.000
11171 Compte chéques Gratuit 2.1.1.10 Autres types de conditions débitrices N/A 21842 Compte épargne junior 3,75% 2219 Forfait cheque impayé N/A
1.1.1.7.2 Compte épargne Gratuit Assurance prevoyance obsleques en fonction de l‘a formule en fyoAhct|on Le taux de rémunération du compte épargne simple et du compte épargne junior est percu | | 2.2.1.10 Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple) N/A
choisie, de l’age de l'assuré, du montant des capitaux et du de l’age, de dans la limite d’un plafond de 10 000 000 FCFA
1.1.1.8 Compte indivis 2.1.1.11 mode de paiement la durée du P 2.2.1.11 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé par DHL)
séjour, du 2.1.8.5 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et comptes a terme
1.1.1.8.1 Compte chéques Gratuit paJys ot de d 2.2.1.11.1 Local 25.000
) 3 v 2.1.85.1 Dépot a terme Min 3,5% R
1.1.1.8.2 Compte épargne Gratuit assureur 2.2.1.11.2 Afrique 35.000
. 2.1.85.2 Bon de caisse N/A
1.1.1.9 Autres types de comptes Gratuit 2.1.1.12 Assurance automobile N/A / 22.1.11.3 Hors Afrique 50.000
2.1.853 Compte arente Min 3.5%
1.1.1.10 Dépéts initiaux pour les ouvertures de compte 2.1.1.13 Assurance voyage P , — —— 22112 Autres types de chéques N/A
1.1.1.10.1 Dépét 4 terme min 5 000 000 2.1.1.13.1 SOGEVOYAGE par an en fonction de I'age, de la durée 21854 Compte épargne crédit Min 3.5% 2.2.1.13 Assurance perte et vol des moyens de paiement N/A
- — - — - du séjour, du pays et de 'assureur Le taux de rémunération fixé ci-dessus est percu dans la limite d’un plafond de 10.000.000
11111 Certicompte Assurance décés accidentel associée au compte chéque 2.1.1.14 Assurance compte sécurité (3 compter du ler Janvier 2015 conformément a la décision N°CM/UMOA/016/09/2014 | | 2.2.1.14 Encaissement de cheques
1.1.1.11.1 Capital garanti : 1 MF 6.000 fixant les conditions de rémunération des produits d’épargne réglementés dans UMOA). 2 ; R s R
211141 CERTICOMPTE selon lage par an Cf 111111 — — 2.1.14.1 Encaissement de chéques dans 'UEMOA Gratuit
111112 Capital garanti : 2 MF 12.000 2186 Autres conditions créditrices NA [ 22,1142 Encaissement de chéques hors UEMOA Gratuit
2.1.2 Relevés de compte A i R X .
1.1.1.11.3 Capital garanti : 3 MF 18.000 - - Les n]terets sur lles comptes épargnes sont payés a terme échu et subissent une retenue IRC 2.2.2 Cartes bancaires
2.1.2.1 Mensuel pour le compte chéque (envoi e-relevé et via Gratuit (Impot sur les créances) qui est de 15%.
1.2 Conditions de cléture de compte SG CONNECT) s MOYENS DE PAIEMENT 2.2.2.1 Renouvellement / cotisation annuelle
121 Compte chéques Gratuit 2.1.2.2 Trimestriel pour le compte épargne Gratuit 21 Cheques 2.2.2.1.1 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA)
122 Compte d’épargne simple Gratuit 2.1.2.3 Ala demande quelle que soit la période (compte chéque ou épargne) 2211 Délivrance de chéquier Gratuit 2.2.2.1.1.1 Colt des retraits aux Distributeurs Automatiques de Billets Gratuit
123 Dépot a terme Pénalité 1% avant terme 1000/ page - - - (DAB) de la banque du client
124 Compte épargne logement Gratuit 2.13 Relevé récapitulatif des frais annuels Gratuit 22111 C:eques bam:)s non/endossables /fratl:nt 2.2.2.1.1.2 lC(:n?glAtg;ign ldebsolde a(Lij IZ)listritbuteurs Automatique de Bil- Gratuit
. 2.2.1.1.2 Cheques non barrés/vignette 100 / feuillet €ts € la banque du clien
1.2.5 Plan épargne logement Gratuit 2.1.4 Autre type de relevé de comptes - y 222113 Cott d trait Distribut Aut i de Billet 455
. ‘s 22113 Lettre-cheques N/A | | 2.2.2.1.1. olt des retraits aux Distributeurs Automatiques de Billets
1.2.6 Compte sur livret N/A 2141 Relevé pour formalités VISA 15.000 Y2114 he deb l 0.1% (min 3.300 20.000) (DAB) des confreres de la zone UEMOA - GIM
o . X - . 2.1.1. éques de banque sur place ,1% (min 3.300 max 30.
1.2.7 Compte joint 2142 Edition de mini relevé au distributeur SGB Gratuit — o — — 222114 Mini-relevé Gratuit
. . .2.1.1. éques de banque
1271 Compte chéques Gratuit 215 Attestations bancaires 1151 Romice do che ot o p— 2.2.2.1.15 Frais de gestion mensuels N/A
el oo | ] 22115, emise de chéque payable au Bénin ratuit
1.2.7.2 Compte épargne Gratuit 2151 Attestation de solde 30.000 S21loo Remise de che ble danel UEMOA J— 2.2.2.1.1.6 Frais annuels N/A
oo | ] 22115, emise de chéque payable dans la zone ratui
1.2.8 Compte indivis 2152 Attestation de non engagement 30.000 - - — 22212 Les services de transferts rapides de fonds développés par N/A
ol Compte chaqass p— 2.15.3 Autres types d’attestations bancaires 2.2.1.1.6 Cheque de) banque sur compte en devises (minimum et Cf.8.2.8.2 d’autres institutions bancaires au sein de leur groupe
.2.8. maximum
1282 Compte épargne Gratuit 2.15.3.1 Attestation de virement permanent et irrévocable 75.000 1, Cheques de guichet 3000 2.2.2.1.3 Carte interbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, etc.)
R . K i i i isa é 2.2.2.1.3.1 | Cotisation mensuelle
129 Lettre de cléture juridique Gratuit 2.1.5.3.2 Attestation de virement bancaire pour visa études 75.000 7213 Certification de chaque 0.1% (min 3.300 max 30.000) 3 tisati uell
. N i K 2221311 VISA HORIZON 1.
1.2.10 Attestation de cloture de compte 47200 21533 Attestation d'engagement 50% 2.2.1.4 Frais pour annulation de chéque de banque | 5.500 > Carte VISR MORIZD 0
1.2.11 Autres types de cldture de comptes Gratuit 2.1.5.3.4 Attestation de virement bancaire 50.000 2215 Opposition sur cheque ou chéquier par Uémetteur 2.2.2.1.3.1.2 | Carte VISA CLASSIC 2.200
2.1.53.5 Attestation de capacité financiére 0,15% min 50.000 2.2.2.1.3.1.3 | Carte VISA PREMIER 5.600
1l. SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE FCFA HT 2.2.15.1 Par vignette | 5.900
. 2.15.3.6 Attestation de ligne de crédit 50.000 2.2.2.1.3.1.4 | Carte VISA PLATINUM 10.600
2.1 Gestion de comptes 2.2.15.2 Par carnet 25.000 -
L. PR . 2.15.3.7 Attestation de plafond de caution 30.000 2.2.2.1.4 Cash Advance (retrait TPE) N/A
2.1.1 Conditions débitrices et frais 2.2.1.6 Renouvellement d’opposition sur cheque ou chéquier par Cf.2.2.15.1 —
N " A T 2.1.5.3.8 Attestation de bonne relation 60.000 ’émetteur 222141 Sur équipement SGB N/A
2.1.1.1 Meilleur taux débiteur (MTD) appliqué a la clientéle N/A
- - > - 2.1.5.3.9 Attestation de ressources 60.000 2.2.1.7 Frais de destruction de chéquier 2.22.1.42 | Suréquipement autre banque Bénin N/A
2.1.1.2 Frais de tenue de compte sur livret d’épargne Gratuit
2.1.5.3.10 Attestation de recommandation 50.000 2.2.2.14.3 Sur équipement a l’étranger (hors Bénin) N/A
2.1.5.3.11 Attestation bancaire (ou attestation de compte) 25.000




2.2.2.1.5 Carte prépayée 2.2.2.13.2.3 | Consultation/édition d’historique de solde (DAB SGB) Gratuit 3.1.2 Remise de chéque 4.10.2 Pack SELECT (compte a vue + carte Visa CLASSIC + SG CON- 5.500
3 ] N T X N NECT + MESSALIA + assurance Quiétis + découvert en option)
2.2.2.1.5.1 Chargement de la carte prépayée VISA N/A 2.2.2.13.2.4 | Consultation/édition de solde hors Bénin 1.650 3.1.2.1 Remise de chéques SGB J
222152 Retrait Distribut AUt i de Billets (DAB N/A 2.2.2.14 pai " 3122 Remise de che fre 2 4.10.3 Pack PRESTIGE (compte a vue + carte Visa PREMIER + 10.425
..... etrait Distributeurs Automatiques de Billets ( ) /, 2.2, aiements 1.2, emise de cheques confreres SG CONNECT + MESSALIA (avec alerte & chaque opération) +
2.2.2.1.5.3 | Retrait Distributeur Automatique de Billets (DAB) UEMOA N/A 2.2.2.14.1 | Dans lazone UEMOA 3.1.2.3 Remise de chéques zone UMOA J+2 assurance Quiétis + découvert en option)
hors Distributeur Automatique de Billets (DAB) SGB 2221411 | Cartes VISA (HORIZON-CLASSIC-PREMIER-PLATINUM) Gratuit | | 3.1.2.4 Emission de chéques banque IR v.GESTION DESINCIDENTS DE PAIEMENT FCFAHT
222154 EeEtI;lfgi\DlstrlbuteurAutomathue de Billets (DAB) hors pays N/A 2.2.2.14.2 Hors zone UEMOA 3.1.2.5 Emission de chéques banque autres devises J-1 5.1 Frais de déclaration d’opposition 4 la Banque Centrale Gratuit
22155 T rertd oy N /A 2221421 Cartes VISA (HORIZON-CLASSIC-PREMIER-PLATINUM) 2,5% min. 2000 3.1.2.6 Rejet de chéques J-1 5.2 Frais de main levée d’opposition ala Banque Centrale Gratuit
..... ransfert de carte a carte
2.2.2.15 Restitution de carte capturée 3.1.27 Incident sur compte J-1 5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) 10.000
2.2.2.1.5.6 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) Pays UEMOA N/A
222151 Par un DAB SGB Gratuit 3.1.2.8 Protét J-1 5.4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) 15.000
2.2.2.15.7 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) et internet Gratuit
hors pays UEMOA) 2.2.2.15.2 Par un commercant SGB Gratuit 3.13 Remise d’effet a 'escompte J+1 5.5 Lettre de déclaration a la CIP 5.000
222158 Consultation de solde sur Distributeur Automatique de N/A 2.2.2.15.3 Par un DAB ou un commergant non SGB Gratuit 3.1.4 Virements émis, domiciliation d’effets, paiement de chéques J-1 5.6 Lettrg Vd’information préalable au rejet de chéque sans N/A
Billets (DAB) 2.2.2.16 Destruction de carte non retirée aprés 6 mois en agence 5.500 3.1.5 Versement et retrait d’espéces J provision
2.2.2.1.59 Autorisation refusée sur les Distributeurs Automatiques de N/A 2.2.2.17 Commission d’autorisation de dépassement du plafond 20.000 3.1.6 Livret d’épargne 57 Certificat de non paiement 10.000
Billets (DAB) et Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) standard de paiement par carte bancaire (par demande) 3.1.6.1 Dépots d’espéces Ler jour de la quinzaine suivant l'opération 5.8 Autres frais pour incidents de paiement 10.000
ision i i istri i 2.2.2.18 Levée d’opposition Gratuit N N . . . P
2.2.2.1.5.10 | Provision insuffisante sur les Distributeurs Automatiques de N/A pp: 3.1.62 Retrait d’especes Dernier jour de la quinzaine précédant lopération VI1. OPERATIONS DE CHANGE FCFAHT
Billet (DAB) et Terminaux de Paiements Electroniques (TPE i
( ) d (TPE) 2.2.2.19 Annulation de la carte 3.2 Frais liés aux services bancaires 6.1 Achat et vente de billets de banque (commission manipulation achat et vente)
2.22.1.5.11 | Remplacement de la carte N/A'| | 222191 Sur demande client 5.500 - -
. I 321 Dépbt d’espéces dans la banque du client quel que soit le Gratuit | | 6-1.1 Achat de billets de banque en euros | Gratuit
2.2.2.1.5.12 | Relevé de compte en ligne N/A i i i i i i i i
p g / 2.2.2.19.2 Sur instruction de banque Gratuit guichet (hors acquittement de frais de timbre fiscal) 6.1.2 Vente de billets de banque en euros 29% si client
2.2.2.1.5.13 | Assistance clientele par un opérateur de Banque SGB N/A 2.2.2.20 Reédition de code confidentiel 5000 322 Retrait d’espéces dans la banque du client quel que soit le Gratuit 3% sinon client
2222 Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) N/A 2.2.3 Virements et prélévements guichet, 4 lexception des opérations par chéques de guichet 6.1.3 Achat de billets de banque en autres devises | 1%
22221 Carte VISA HORIZON 1.300 2.2.3.1 Vir t 3221 Retrait par cheque de guichet 3.000 6.1.4 Vente de billets de banque en autres devises 2% si client
issi & i 3% si lient
22222 Carte VISA CLASSIC 2.200 22311 bomiciliation de salaires Gratuit 3.23 Emission de chéque de banque en FCFA 0,1% (min 3 300 max 27.500) o0 sinon clien
issi & i i 6.2 Achat et te de ché d issi N/A
22223 Carte VISA PREMIER 5.600 2.2.3.1.2 Virement interne recu ou émis (de compte a compte dans la Gratuit 324 Emission de chéque de banque en autres devises 0,5% min 30.000 chat et vente de cheques de voyage en euro (commission a prévoir) N/
22224 Cate VISA PLATINUM 10,600 méme banque) 3.2.5 Rejet de chéque 18.000 6.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées N/A
2.2.2. E . - - - — (commission a prévoir)
2223 Confection de carte en urgence (sauf Platinum) 25.000 2.2.3.1.3 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) 5.500/ ligne 3.2.6 Demande d’opposition Vil OPERATIONS DE CREDIT ECEA T
2.2.2.4 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) 22314 Virement entre agences en faveur d’un tiers Gratuit 3.2.6.1 Sur chéque par vignette 5.500 . l ( - p
N s ] N 7.1 Crédit a la consommation (taux d’intérét a déterminer par rapport au
22241 Refabrication de la carte 5.500 2.2.3.1.5 Vir dans ’'UEMOA (STAR-UEMOA) 3.2.6.2 Sur chéque par carnet 25.000 MDT + Marge)
. 2.2.3.1.5.1 elque soit le montant 17.000 3.2.7 Incident sur compte Avis a Tiers Détenteur (ATD, Saisie-arrét 30.000
22242 Renouvellement de la carte Gratuit Quelque soi : Y pte Avt : ur (ATD, Saisi ) 7.1.1 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+Marge)

P X . 22316 Encai t de vi t ti : tai t Gratuit 3.2.8 Protét 30.000 . . L. . . . .
2.2.2.5 Réédition du code confidentiel 5.000 inrl(;ar::g;nneanux € virements nationaux, communautaires € ratu! o 7.1.1.1 Frais de dossier Autorisation Conventionnelle de Trésorerie 1% min
2.2.2.6 Demande d’autorisation pour dépassement de plafond 10.000 ; - - 329 Frais de circularisation N/A (AcT) 5.000

2.2.3.1.7 Mise en place de virement permanent local ou autre Gratuit K . R
2.2.2.7 Opposition sur carte 3.2.10 Changement de signature Gratuit 7.1.1.2 Renouvellement de 'ACT 1.100
2.2.3.1.7.1 Création du dossier Gratuit 3211 Modification d’intitulé d Gratui 7113 Taux d'intérd TBB+4
2.2.2.7.1 Par le client : perte ou vol (hors Assurance Quiétis et Packs) 5.000 T . - odification d'intitule de compte ratuit o aux d'interet
2.2.3.1.7.2 Exécution des opérations o x s . . . . .
22272 Par la banque : usage abusif (particulier) Gratuit 3.2.12 Changement d’éléments constitutifs du dossier du client, Gratuit 7.1.2 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD+Marge) TBB+4
2.2.3.1.7.2.1 | Vers un compte SGB Gratuit notamment d’identification 7.3 Facilité d -
2.2.2.8 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif N/A N - " b acilite de caisse
Vers un compte confrere (papier) 5.500 3.2.13 Changement de garde de titre N/A 7131 Facilité d X " 4 N —
2.2.29 Modification de contrat (carte, plafond) cf2.2.2.6 2.2.3.1.7.2.2 N , X X N e acilité de caisse et /ou decouverts
Vers un compte confrére (électronique) 2.750 3.2.14 Frais de nantissement 10.000 7.1.4 Aut adits 3 ct
2.2.2.10 Expédition a domicile : frais d’envoi minimum . X N X . . . ’ i utres credits a court terme
2.2.3.1.8 Modification de virement permanent Gratuit 3.2.15 Frais de Saisie-attribution, Avis a Tiers Détenteur (ATD) 30.000 7141 Crédit EXPRESSO
2.2,2.10.1 Expédition de carte ou code a domicile . .. . - i redi
2.2.3.1.9 Mise a disposition de fonds 3.2.16 Frais de reclassement N/A X " "
2221011 | Afrique 35.000 7.1.4.1.1 Frais de dossier 1% min 20.000
2.2.3.1.9.1 Filiale confrére vers SGB payée a nos guichets | 25.000 3.2.17 Commission de dérogation de mise en place de crédit 60.000 71410 Dura 6 3 84 moi
22.2.10.1.2 | Hors Afrique 50.000 — — — — S uree a et mois
2.2.3.2 Prélévements 3.2.18 Commission de renonciation au crédit 30.000 71413 Taux d'intérét TBB + 4
2.2.2.10.2 Envoi de code secret par voie postale 9391 Mise en place de lautorisation de prélevement S aux diintere
2221021 | Afrique 35.000 P P IV. SERVICES BANQUE A DISTANCE FCFAHT 7.1.4.1.4 Frais de retard de paiement 3% du montant
S - 223211 Création du dossier Gratuit : ‘i A di o d : ;
2221022 | Hors Afrique 0,000 | 4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit 7.1.4.15 Frais de remboursement anticipé
S i Vers un compte Gratuit :
22911 Ouverture de dossier de fraude /A interne P 4.2 Banque en ligne (Abonnement mensuel) 1.000 7.1.4.1.5.1 Frais de remboursement anticipé (Confrére) 2% surle montant a rembourser
4.3 Gestion internet, téléphone mobile (par type de produit NAL 714152 Frais de remboursement anticipé i
K N K R ! ; telephone mobile \partype de proauit - N/A | 71415, pé (SGB) Gratuit
2.2.2.12 Frais de gestion des cartes par mois N/A 223212 Exécution de Uopération \ézl:qlilr;edaeul:e E;goci/:rr‘lgveoclij adossé) P
: + 20 : P . 7.1.4.2 rédit Scolaire
2.2.2.13 Prestations services monétiques (consultation / édition de solde; place ou dans donneur d'ordre 4.4 Virement électronique vers un autre établissement bancaire 2.750
consultation / Edition de solde d’historique) ' ; iti 7.1.4.2.1 Frais de dossier 0,5% min 11.800
I'UEMOA (voir conditions 4.5 Banque par téléphone (accés au guide vocal) N/A
2.2.2.13.1 Retrait d’espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) UEMOA) N 7.14.2.2 Durée 10 mois
snéficiai © K 4.6 Services SMS (Abonnement mensue)
222.13.1.1 | DABde labanque du client Gratuit | [ 2232121 | Bénéficiaire client SGB Gratuit - 7.1.423 Taux d’intérét TBB = 9%
2232122 | Bénsficiaire client confre 5.000 / Opérati 4.6.1 Abonnement Messalia N/A
2.2.2.13.1.2 | Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) autres banques 455 | | S48l eneticiaire client conirere :000 / Opération oo resiliations /A 7.1.4.24 Frais de retard de paiement 3% du montant
locales 22322 Frais d’opposition sur avis de prélevement 5.000 - 7.1.4.25 Frais de remboursement anticipé
22213.1.3 | Distrib A . de Billets (DAB) dans | 4 22323 Emission d ‘e t trenri N/A 4.7 Acces au service de consultation et de gestion de compte sur internet et
.2.2.13.1. istri u:eurs utom?’glques e )I ets ( ) dans la zone 55 .2.3.2. mission de prelevement par une entreprise internet mobile (seuls les codts sont a la charge du client) Gratuit 7.1.4.25.1 Frais de remboursement anticipé (Confrére) 2% sur le montant a
UEMOA (GIM UEMOA) (carte VISA : s A1 : rembourser
— - - - 22324 Paiement d'un prélévement Gratuit 4.8 Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de N/A
2.2.2.13.1.4 | Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) Hors zone 2,5% min 22325 Remise d’avis de prélévement (support télétransmission) Gratuit compte en ligne) 7.1.4.25.2 Frais de remboursement anticipé (SGB) Gratuit
UEMOA carte de débit (carte VISA 2500 .. IR .
( ) 22326 Frais de prélévement sans provision 10.000 4.9 Transfert a partir d’une carte N/A Le montant minimum du prét a la consommation est de 200.000 FCFA.
2.2.2.13.1.5 | Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) a 'étranger 2,5% min N e <1 A
(Carte VISA) 2500 22327 Rejet de prélévement a linitiative du client 10.000 4.10 Offres packagées (redevance mensuelle) 7.2 Crédits a ’habitat
4.10.1 Pack ECO+ (compte a vue + carte Visa HORIZON + MESSALIA + assurance 7.2.1 Moyen terme (MTD+Marge
2.2.2.13.2 Services accessibles via les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) I1l. SERVICES BANCAIRES FCFAHT . ( p . Y ( ge)
Quiétis + découvert en option) . . .
— . - N . 7.2.1.1 Frais de dossier 1% du montant min 20.000
2.2.2.13.2.1 | Consultation/édition de solde dans la banque du client Gratuit 3.1 Dates de valeur appliquées -
4.10.1.1 Particuliers 2.900 . R
. X 7.2.1.2 Durée 84 mois (7 ans)
2.2.2.13.2.2 | Consultation/édition de solde dans les autres banques 770 311 Virements recus J 41012 Clients des entrenrises protocolées min 2.000
locales et UEMOA — P p . 7.2.2 Long terme (MTD+Marge)




CALCUL DU TAUX EFFECTIF GLOBAL (TEG)

2.1

Gestion de comptes

7.22.1 Frais de dossier 1% du montant min 100.000 8.4.1.1 Virement dans 'UEMOA (STAR-UEMOA) quelque 17.000 2.1.1 Conditions débitrices et frais
- - soit le montant Le Taux Effectif Global (TEG) est le taux d’intérét d’une créance, calculé en tenant compte - — — —
7.2.2.2 Durée 240 mois (20 ans) de 'amortissement de la créance et auquel s'ajoutent les frais t rémunérations de toute 2.1.1.1 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle (MTD) TBB
T - 8.4.2 Transferts hors zone UEMOA . L . P N . .
7.3 Crédit-bail nature, y compris ceux payés a des intermédiaires intervenus de quelle que maniére que ce 2.1.1.2 Commission de plus fort découvert
8.4.2.1 Virement hors UEMOA (transfert Swift avec change en autres devises i ’ i &t 3l i impd
7.3.1 Mobilier N/A ! ( Wit av g " vises) soit dans loctroi du prét, a l'exception des impots et taxes. 2.1.1.2.1 Professionnel 0,075% min 5.000
— 8.4.2.1.1 Commission de transfert (Dollars 0,3% min 30.000 | K=m . el t X -
732 Immobilier N/A ( ) 2 Ae Ak 21122 Entreprise 0,075% min 5.000
P - 8.4.2.1.2 TTHU 0,6% Ceed 1)« ~ Sytgr - —
7.4 Autres opérations connexes aux crédits 2 K=1 ( 1+ ) kel ( 1+ ) 2.1.13 Commission de mouvement au débit sur compte courant
- - . R 8.4.2.1.3 Commission de change 0,2% min 17.000 | Avec: 0,025% min 5.500
7.4.1 Frais de main levée d’hypothéque 100.000 ; : )
N T Autorisation de change a la charge du demandeur i : taux effectif global annuel 2.1.1.4 Commission de dépassement sur compte autorisé
7.4.2 Assurance sur préts particuliers k : numéro d’ordre d’un déblocage de fond
7421 A DIT (Déces. Invalidita N/A Il est fait obligation a tous les clients de remplir et de signer les formulaires de change pour . o L 21141 Professionnel 50.000
e ssurance (Déces, Invalidite) / tout transfert supérieur a cing cent mille (500.000) FCFA en complément des pieces m : numéro d’ordre du dernier deblocage .
justificatives. Ak : montant du déblocage numéro k 2.1.1.4.2 Entreprise 70.000
i 6 & i i ié tk : intervalle de temps entre le premier déblocage et le déblocage numéro k g &
7.4.3 Malr’1 leveg hypothéque partielle ou totale (hors frais notariés 100.000 8.4.2.2 Virement hors UEMOA (transfert Swift sans change ) " p tre! p g g 2.1.1.43 Depa§sgment sur decouv_ert )
et d’enregistrement) p: numéro d’ordre d’une échéance de remboursement autorisé pour les entreprises Taux du découvert +
X X , N 8.4.2.2.1 Commission de transfert (Euro 0,35% min 30.000 . 5 ) idre dché 2% + commission du plus fort découvert
7.4.4 Frais de main levée de promesse d’hypothéque 100.000 (Euro) 2 n:numérod ordre’ della dernlerelecheance 2 P
— - - - 8.4.2.2.2 TTHU | 0,6% | Ap:montant de 'échéance numéro p 2.1.1.5 Commission de dépassement sur compte non autorisé
7.4.5 Demande d’édition de tableau d’amortissement Gratuit . o e i
— - — - - Les clients expatriés disposant de comptes en devises peuvent effectuer des transferts sans | tP:intervalle de temps entre le premier déblocage et 'échéance numeéro p 2.1.1.5.1 Professionnel 50.000
7.4.6 Frais d’impayé au remboursement 2% échéance impayée A s ; ;
| change aux mémes conditions que les transferts instruits par un compte en XOF 21152 Entreprise 70.000
N N IX. AUTRES SERVICES (DIVERS) FCFA HT 2.1.1.6 Frais de tenue de compte (tarif mensuel)
7.4.8 Frais d’anticipation 2% sur le montant restant a rembourser is d h he de d ..
— — 9.1 Frais de recherche de documents (en unité) POUR LES PARTICULIERS 21.1.6.1 Entreprise 10.000
7.4.9 Autres opérations de crédit | N/A .
a10 " Pop——— 911 0a90jours 5.000 21162 Association et ONG 5.500
s utres assurances sur prets particutiers 9.1.2 90a1an 10.000 | Pour un prét dont les caractéristiques sont les suivantes :
T o b N 2.1.1.6.3 TPE, TPI 7.000
7.4.10.1 Multi-risques habitation (MRH) N/A 013 Plusd' 15,000
1. usd'unan X
At - 2.1.1.6.4 Pack Pro
7.4.11 Avenant sur contrat prét 20.000 2 h X " Monta?t plreAt :5.000.000
—— — ; 914 Supplément par photocopie Gratuit | Taux d'intérét annuel : 8% 211641 | visaClassic 12.500
7.4.12 Modification simple (date d’échéance, n° de compte ou 15.000 NN Durée: 3 36 .
PSS 9.2 Boite a lettres 2000 urée : 3 ans (36 mois) ! :
périodicité) . 2.1.164.2 Visa Business 15.000
9.3 Location de coffre-fort Frais d'assurance : 50.000
7.4.13 Modification des taux avec réédition du tableau d’amortisse- 15.000 . Ocation ce coftre-to Frais de dossier : 25.000 2.1.1.7 Arrété de compte (Echelle d'intéréts)
ment 9.3.1 Petit format 22.000 | pate de début remboursement : 26/11/2018 21171 Professionnel 50.000
7.4.14 Autres modifications nécessitant une rédaction d’acte 20.000 ité: . -
u ificati i u i 9.3.2 Moyen format 33.000 | Mensualité: 158.836 FCFATTC 21172 Entreprise 50.000
7.4.15 Demande d’édition de tableau d’amortissement Gratuit
5.000 si reédition 9.3.3 Grand format 55.000 Le Taux Effectif Global et de : 10.496% 2.1.1.8 Relevé d’Identité Bancaire (RIB) Gratuit
9.3.4 Caution 300.000 z
7.4.16 Frais d’échéance impayée (selon périodicité) 3% du montant p S oo 2.1.2 Relevés de compte
9.4 Frais de reproduction de clé 75.000 P
7.4.17 Commission d’engagement N/A ted l COURS DES DEVISES 2121 Mensuel Gratuit
9.5 Demande de renseignements sur client 15.000 .
7.4.18 Frais et commissions d’escompte (commission du dossier) 1% Tod p 1 655.957 FCFA 2.1.2.2 A la demande (mois en cours)
9.6 Demande de renseignements financiers 20.000 euro = :
74.19 Cautions et avals N/A — - ’ ’ 2.1.2.2.1 Professionnel 1.500 / page
9.7 Demande de renseignements comptables (Commissaires N/A 21222 Entreprise 2.000 / page
VIil. OPERATIONS AVEC L'ETRANGER FCFA HT aux comptes) i P 000/ pag
N . ., L TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS AUX 2.1.2.3 Autres périodes (tarif par mois / Aprés 1 an)
8.1 Chéque payable a ’étranger ou dans la zone UEMOA (traités hors 9.8 Abonnement mensuel au site internet N/A PROFESSIONNELS, ENTREPRISES ET ONG
compensation régionale) - 2.1.2.3.1 Professionnel 2.500 / page
9.9 Successions 1 - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE FCFA HT
8.1.1 Frais d’encaissement 0,3% min 16.500 . X - 2.1.2.3.2 Entreprise 2.000/ page
9.9.1 Frais d’ouverture de dossier de succession (solde > 50.000) 35.400 1.1 Conditions d’ouverture de compte
8.1.1.1 Frais de manipulation N/A . X - - " 2.1.2.33 A la demande de 'administration fiscale 2.000 / page
Frais d’ouverture de dossier de succession (solde < 50.000) 10.000 | | 1.1.1 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte)
8.1.1.2 Frais de port de lettre Gratuit - X - N A 2.1.3 Attestations bancaires
9.9.2 Frais de dossier de succession (au réglement selon Uactif) 1.1.1.1 Dépot a terme société, ONG et Associations Gratuit
8.1.1.3 Chéque libellé en devises : commission de changeensus  0,2% min 16.500 - - - — . 2131 Attestation de solde 50.000
9.9.2.1 <=1000 000 24.000 1.1.1.2 Compte d’instruments financiers (Société) - a décliner par N/A
8.1.1.4 Frais d’impayés 0,3% min 16 500 + frais de correspondant i 2.1.3.2 Attestation de non engagement 60.000
pay ,370 P 9.9.2.2 1000000 60.000 type d’instrument 83ag
8.1.15 Frais d’envoi chéque en euro ou autres devises 15.000 i 2.1.3.3 Autres types d’attestations bancaires
il 9.9.3 Frais annuels de tenue de compte 20.000 1113 Compte courant Gratuit i
8.2 Chéques et effets gratuits recus de ’étranger ou de la zone UEMOA 1.1, épots initi 21331 Attestation de virement permanent et irrévocable 75.000
q g ¢ g 9.9.4 Frais de correspondance 11.800 1.1.1.4 Dépots initiaux pour les ouvertures de comptes p
8.2.1 Chéques regus par la compensation régionale N/A i i i 2.1.3.3.2 Attestation de virement bancaire pour visa études 75.000
d cusp P g / 9.10 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) N/A L1141 Compte pro investissement min 25.000 P
8.2.2 Frais d’encaissement 5.000 épot 3 iété iati er 2.1.3.33 Attestation d’engagement 60.000
9.11 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition 20.000 L1142 Dépot a terme société, ONG et Associations ;invgrgggqggs £ae
8.2.3 Frais de manipulation N/A administrative - 2.1.3.34 Attestation de virement bancaire 50.000
8.2.4 Frais de Swift N/A 9.11.1 Lettre d’avertissement Cf.2.2.1.8.2 1115 Autres types de comptes N/A 2.1.33.5 Attestation de capacité financiere 0,025% min 75.000
8.2.5 Frais de port de lettre N/A 9.11.2 Lettre d’injonction 5.000 1.1.1.6 Assurance décés accidentel associé au compte courant 2.13.3.6 Attestation de ligne de crédit 50.000
Cas de récidive 25.000 i i
8.2.6 Frais sur chéque en souffrance N/A as derecidive L1161 Capital garanti : 1 MF 6.000 2.1.3.3.7 Attestation de plafond de caution 25.000
9.12 Attestation d’avoi 21.500 i i
8.2.7 Frais fixes d’impayés 25.000 estation ¢ avolrs 11162 Capital garanti : 2 MF 12.000 2.1.3.3.8 Attestation de bonne relation 100.000
9.13 Reconstitution d’extrait de compte N/A i i X
8.2.8 Chéque de banque et effet en euro ou en autres devises ftut xtral P / 11163 Capital garanti: 3 MF 18.000 2.1.3.3.9 Attestation de ressources 60.000
.14 Autr rvi i a - -
8.2.8.1 Frais de dossier | 5.900 ° utres services 12 Conditions de cloture de compte 2.1.3.3.10 Attestation de recommandation 100.000
9.14.1 Récépissé de dépot 24.000 6pot 3 iati it / Pénalité 19 R - .
8.2.8.2 Commission de transfert 0,3% min 30.000 ccepissedecero 121 Dépot a terme Société, ONG et Associations .Grahtwt/ Pénalité 1% 2.1.3.3.11 Attestation bancaire (Attestation de compte) 25.000
9.14.2 Duplication de piéces comptables 10.000 sicloture avant terme
8.2.8.3 Commission de change 0,2% min 16.500 M, X R oA x <t 2.1.3.3.12 Autres attestations 50.000
0.143 Information semestrielle des cautions 24.000 1.2.2 Compte d’instruments financiers (Société) - a décliner par N/A
8.2.8.4 TTHU | 0,6% type d’instrument 2.1.3.3.13 Demande de duplicata toutes attestations 10.000
9.14.4 CAPAGO pour demande de visa (pour prise de rendez-vous a 22.500 s - . . . R
8.3 Emission de chéque de banque a destination d’un pays étranger l’Ambasdez de France) visa (pour pri zvou 1.23 Compte courant (Société et Entreprise individuelle) Gratuit 2.1.4 Frais de timbre pour versement d’especes en compte 100
8.3.1 Frais de dossier Cf. frais de transfert 1.2.4 Lettre de cléture juridique 25.000 2.1.5 Frais pour procuration Gratuit
8.3.2 Frais d’envoi de chéque en euro ou autres devises | N/A 1.2.5 Autres types de cléture de comptes Gratuit 2.1.6 Conditions créditrices
8.4 Transferts 1.2.6 E-relevé Gratuit 2.1.6.1 Produits d’épargne Min 1.000.000 : Taux variable selon plancher
/ selon conditions reglémentaires BCEAO
8.4.1 Transferts zone UEMOA 1I-SERVICES RATTACHES AUFONCTIONNEMENTDUCOMPTE FCFAHT
2.1.6.2 Autres dépots N/A




2.1.6.3 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et compte a terme 2.2.2.1.1 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) 2.2.2.20 Reédition de code confidentiel 5.000 3.1.1 Virements regus J
21631 Bon de caisse N/A 2.2.2.1.1.1 Colt des retraits aux Distributeurs Automatiques de Billets Gratuit 2.2.2.21 Encaissement en magasin 3.1.2 Remise de chéque
(DAB) de la banque du client X N X X N
21632 Dépot a terme 3,50% 2.2.2.21.1 Offre de location d’un TPE par mois 15.000 3.1.2.1 Remise de cheque SGB J
2.2.2.1.1.2 Hors UEMOA 450 L . . . . . . | N
2.1.6.4 Autres types de conditions créditrices 2.2.2.21.2 Commission monétique Réseau Visa par transaction 2a3% 3.1.2.2 Remise de chéque confreres J+2
o 2.2.2.1.1.3 Consultation de solde Gratuit . R -
2.1.6.4.1 Compte pro investissement 2.2.2.21.3 Commission monétique Réseau Mastercard par trans- 2,752 3,5% 3.1.2.3 Remise de chéques zone UMOA J+2
o 222.1.14 Mini relevé Gratuit action 3124 Emission de cheque banque I
2.1.64.1.1 De 0 a 10 000 000 FCFA 2% R . L — _
° 2.2.2.1.15 Frais de gestion mensuels N/A 2.2.3 Virements et Prélévements 2125 Emission de chéque banque autres devises 1
2.1.6.4.1.2 Plus de 10 000 000 FCFA 3% - — _
> 2.22.1.16 Frais annuels N/A 2.2.3.1 Virements 3126 Rejet de cheque 1
Alimentation par Ordre de Virement Permanent mensuel du Compte Courant PRO vers le N . N X X . N X b _
Compte Pro. Versement annuel des intéréts sur le Compte Courant PRO 2.2.2.1.2 Carte interbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, etc.) 22311 \lgr;ng;r;t;na;erzz)requ ou émis (de compte a compte dans Gratuit 3127 Incident sur compte )1
Durée du Compte Pro Investissement : 5 ans 2.2.2.1.2.1 Cotisation mensuelle Carte Visa Business 6.250 d Proté J
Pas de retraits sauf cloture. - — . 223.1.2 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) 5.500 / ligne | | 3128 rotét -1
2.2.2.2 Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) 313 Remise d'effets 3 U X 1
2.2 Moyens de paiement 72291 Cotisation mensuclle Carte Visa Business 6250 223.13 Virement entre agences en faveur d’un tiers Gratuit o emise d efiets a fescompte
2.2.1 Chéques 323 Confection de carte en urgence A 22314 Virement dans "'UEMOA (STAR-UEMOA) 16.500 3.14 Virements émis, domiciliation d’effets, paiement de chéques J-1
2.2.1.1 Délivrance de chéquier 2224 Frais de reconfection de carte (sauf défectuositd) 2.23.15 Encaissement de virements nationaux, communautaires Gratuit 315 Versement et retrait d’espéces J
221.1.1 Chéques barrés non endossables Gratuit 2.2.2 : " y 0 o etinternationaux regus 3.1.6 Compte d’épargne
2241 ’occasion de son renouvellement ratuit . . . -
22112 Lettre-cheques Afacturer suivant cout d'impression 2.2.3.1.6 Mise en place de virement permanent local ou autre 3.1.6.1 Dépots d’espéces ler jour de la quinzaine suivant
2.2.2.4.2 En cas de dysfonctionnement Gratuit : . 'opération
2.2.1.13 Cheéques de banque sur place 0,1% (min 3.300 max 30.000) 2243 R P p bricat P 223161 Ouverture de dossier Gratuit 3160 rotrait dese 5 Tol e
2.2.4. votre demande : refabrication . P g e .1.6. etrait d’espéces ernier jour de la quinzaine précédant
22.1.1.4 Cheéques de banque UEMOA 0,19 (min 5.000 max 30.000) | [——— P —— s 2.2.3.1.62 | Exécution de lopération Popération
2.2 eédition de code confidentie X ]
2.2.1.15 Cheques de banque sur compte en devises (min et max) N/A 2231621 | Versuncompte SGB Gratuit 3.2 Frais liés aux services bancaires
- - 2.2.2.6 Demande d’autorisation pour dépassement de plafond 20.000 2231622 | Versun compte confrére 5000
2.2.1.1.6 Cheéques non barrés/vignette 100/ feuillet 2221 o - . | ; 3.2.1 Dépot d’especes dans la banque du client quel que soit le Gratuit
2212 Certification de chéque N/A ki Pposition carte 2.2.3.1.6.2.3 | Versun compte dans "'UEMOA 16.500 guichet (hors acquittement de frais de timbre fiscal)
2213 Frais pour annulation de chéque de banque 5500 22271 Par le client : perte ou vol 5500 2.2.3.1.7 Remise de virement (support télétransmission) 10.000 3.2.2 Retrait d’especes dans la banque du client quel que soit Gratuit
22272 Par la banque : usage abusif (Société) Gratuit —— le guichet, a 'exception des opérations par chéques de
2.2.1.4 Opposition sur chéque ou chéquier par ’émetteur 223.1.8 Mise a disposition de fonds 5000 guichet.
2.2.2.8 Frais de non restitution de carte en opposition/usage N/A - - - - - -
221.4.1 Par vignette 5.900 abusif 2.2.3.1.9 Virement multiple par ligne (électronique autres banques) 2.000/ ligne 3.2.2.1 Cheque de guichet 2.200
22.1.42 Par carnet 25.000 | | 2.2.2.9 Modification de contrat (carte, plafond, ...) cf2226 | | 223110 Virement multiple par ligne (manuel autres banques) 2.500/ligne | | 3.2.3 Emission chéque de banque en FCFA 0,1% (min 3.300 max 30.000)
2.2.15 Renouvellement d’opposition sur chéque ou chéquier par N/A 2.2.2.10 Expédition a domicile : frais d’envoi minimum par DHL 223.1.11 Modification de virement permanent Gratuit 3.24 Emission chéque de banque en Cf. 9.2 Opérations internationale
’émetteur 22101 Afrique 35000 2.2.3.2 Prélévements autre devises (emission de chéque en devises)
2.2.1.6 Frais de destruction de chéquier . g 213
; 2.2.3.2.1 Mise en place de 'autorisation de prélévement
P E—— 2.22.10.2 Hors Afrique 50.000 L4 Ld 3.2.5 Rejet de chéque
. ; 2.2.3.2.1.1 Ouverture de dossier Gratuit
2.2.16.1 Non réclamé aprés 6 mois de gardiennage aprés 1 mois; 22211 Ouverture de dossier de fraude N/A 3.25.1 SGB a SGB: a la charge de 'émetteur et du bénéficiaire 10.000
Frais de destruction 5.900 f ; 5 décli 2.2.3.2.1.2 Exécution de 'opération 1% X X - -
2.22.12 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte) N/A P °1 3252 SGB 4 autre banque : a la charge de l'émetteur 2% Min 10.000
2.2.1.7 Frais de rejet impayé suite a ’absence ou insuffisance de provisions 2.2.2.13 Prestations services monétiques (consultation/édition de solde; Consul- 22322 Frais d’opposition sur avis de prélévement N/A Max 20.000
2.2.1.7.1 Frais imputés a I'émetteur Professionnel 15.000 / chéque tation/édition de solde historique) 22323 Emission de prélévement par une entreprise N/A 3.2.6 Demande d’opposition
22.1.72 Frais imputés a ’émetteur Entreprise 20.000 / chéque 2.2.2.13.1 Retrait d’espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) 22324 Paiement d’un prélévement N/A 3.2.6.1 Sur chéque par vignette 5.500
22173 Port lettre d’avertissement a ’émetteur 25.000 2.2.2.13.1.1 Retrait d’espéces dans les DAB SGB 22325 Remise d’avis de prélévement (support télétransmission) N/A 3.2.6.2 Sur chéque par carnet 25.000
La lettre d’avertissement vous informe du rejet d’un chéque émis, ce qui vous permet de 2.2.2.13.1.1.1 | Porteur SGB Gratuit | | 22326 Frais de prélévement impayé (sans provision) 10.000 | | 3.2.7 Incident sur compte (ATD, Saisie-arrét) 42.000
régulariser votre situation et d"éviter une interdiction d'émettre des cheques. 22.2.13.1.1.2 | Porteur étranger 3500 | | 2.23.27 Rejet de prélévement a initiative du client NA | | 328 Protét 30.000
Le rejet d’un cheque sans provision entraine linterdiction immédiate d’émettre des M - .
chéques sur ’'ensemble des comptes détenus par I’émetteur dans toutes ses banques. 2.22.13.1.2 | Retrait d’espéces dans les DAB dans la zone UEMOA (Carte 450 2.2.3.3 Effets de commerce 3.2.9 Frais de circularisation 60.000
Elle entraine inscription au Fichier Central des Incidents de Paiement de la BCEAO VISA) 2331 - - defier p—— l dans FUEMOR 3210 o0 Too p—
foc d’ : - % 5 2.3.3. rais sur paiement d’effets ratuit sur place et dans ' 2.1 angement de signature ratuit
recensant les personnes frappées d’une interdiction d’émettre des chéques. 2.2.2.13.1.3 | Retrait d’espéces dans les DAB hors zone UEMOA (Carte VISA)
: ori : f 2.2.3.3.2 Frais sur escompte d’effets 3.2.11 Modification d’intitulé de compte Gratuit
22174 Frais de dossier interdit bancaire 20.000 2.2.2.13.1.3.1 | Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) a l’étranger 3% min 2.500
22175 Frais de régularisation Gratuit (Carte VISA) 2.2.3.3.2.1 Frais de dossier 20.000 3.2.12 Changement d’adresse Gratuit
22176 Chéque émis en infraction interdit bancaire 20.000 2.2.2.13.2 Services accessibles via les Distributeurs Automatiques de Billets 2.233.2.2 Commission de bordereau 0,30% l'an Min 50.000 Agio 13% 3.2.13 Changement de garde de titre Gratuit
22177 Frais imputé a l'émetteur entreprise - Récidive dans les 25.000 2221321 Consultation/édition de solde dans la banque du client Gratuit 2.2.33.2.3 Prorogation d'échéance Taux initial + 2% l'an Min 20.000 3.2.14 Frais de nantissement 100.000 pour nantissement sous seing
i . e . o privé et tarif notaire pour nantissement notarié
12 mois 2.2.2.13.2.2 | Consultation/édition d’historique de solde par réseau 2.000GIM | | 223324 Commission d'impayée 0,2%/mois indiv Min 20.000 - — —
2218 Forfait chéque impayé N/A confrére 92333 Prélévement interbancaire 3.2.15 Frais de saisie attribution (ATD) 42.000
sditi dquier 3 ici isi ion/éditi *histori i . . R . e - 3.2.16 Frais de reclassement Gratuit
2219 Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple) N/A | | 2221323 | Consultation/édition d’historique de solde (DAB SGB) Gratuit Effet déplacé en euro et autres devises de montant supérieur a 'équivalent de CFA :
22.1.10 Expédition de chéquier & domicile (sous pli recommandé) 2221324 Consultation/édition de solde hors Bénin 1.650 soumis a des conditions de transfert hors zone franc si montant supérieur ou équivalent 3.2.17 Autres types de services bancaires
a FCFA 500.000 L . . . Ly
22.1.10.1 Afrique (sauf DHL 30.000 2.2.2.14 Paiements 3.2.17.1 Commission de dérogation de mise en place de crédit 100.000
que( ) 2.2.3.3.2 Frais d’encaissement sur effets dont:
2.2.1.10.2 Hors Afrique 50.000 222.14.1 Dans la zone UEMOA 500 — - 1IV. SERVICES BANQUE A DISTANCE FCFA HT
o d 2.2.3.3.2.1 Commission de bordereau 0,30% min 50.000
22.1.11 Frais sur chéques impayés 25.000 2.2.2.14.2 Hors zone UEMOA 2% du montant + 3.000 — 4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit
il pay - 2.2.3.3.2.2 Commission d’endossement N/A P d
2.2.1.12 Assurance perte et vol de moyens de paiement N/A 2.2.2.15 Cash Advance (retrait TPE) — 42 SG CONNECT Bangque en ligne (Abonnement mensuel 5.000
223323 Intéréts TBB + 2 :
. splacé 222 squi B i Client PRO)
2.2.1.13 Chéques et effets déplacés Zone UEMOA -2.2.15.1 Sur equipement SG Gratuit ——
- - - 222150 - b eni > 223324 Port de lettre Cf. frais d'expédition | | 4 3 Virement unitaire vers un autre établissement bancaire 5.500
2.2.1.13.1 Frais d'encaissement Gratuit -2.2.15. Sur équipement autre banque au Benin -750 - Afrique :30.000 (Papier)
PP 3 14 Ani - Hors Afrique : 50.000
R 4 (i H 2.2.2.15.3 Sur équipement a I’étranger (hors Bénin 4,000 +2,33% du montant R . . .
2.2.1.13.2 Retour impayé (imputable au correspondant) 0,20% Min 10.000 quip! ger ( ) 0 — 43.1 Virement unitaire vers un autre établissement 2750
2.2.1.14 Encaissement de chéques 2.2.2.16 Destruction de carte non retirée aprés 6 mois en agence 5500 | [ 223325 Frais fixes N/A bancaire (électronique)
2.2.1.14.1 Encaissement de chéques dans "'UEMOA Gratuit | | 2-2:2.17 Levée d'opposition Gratuit | | 223326 Frais de protét 300001 | 44 Services SMS (Abonnement mensuel) N/D
22.1.14.2 Encaissement de chéques hors UEMOA 2.2.2.18 Annulation de la carte 2233.27 Frais de prorogation d'échéance 1% du montant a proroger Accés au service de consultation et de gestion de compte
0,3% Frais de correspondant Min 16.500 222181 Sur demande client 5.500 22333 Autres effets de commerce N/A 4.5 SEV inte(;netl'et i)nternet mobile (seuls les colits sont a la Gratuit
i . charge du client
2.2.2 Cartes bancaires i i i 1Il. SERVICES BANCAIRES FCFA HT
222182 Surinstruction de banque Gratuit 4.6 Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de Gratuit
2.2.2.1 Renouvellement/Cotisation annuelle 22219 Restitution de carte capturée Gratuit 3.1 Dates de valeurs appliquées compte en ligne)




9.4.4.2

4.7 Autres types de services banque a distance 7.4 Autres types d’opérations de change N/A 8.2.2.2 Commission d’engagement par trimestre indivisible 1% par trime- 9.2.1.3 Taxe
" (sauf dérogation exceptionnelle) stre indivisible
4.7.1 Services de cash management Min 100.000 9.2.1.3.1 TTHU 0,6%
VIill. OPERATIONS DE CREDIT FCFA HT T icati
4711 Abonnement mensuel au SogecashNet _ 8.2.3 Avals de traites 9.2.1.4 Frais liés a l'autorisation de change N/A
8.1 Crédit de trésorerie (taux d’intérét a déterminer par rapport au TBB + :
4.7.1.1.1 CLASSIC 10.000 Marge) 8231 Frais de dossier 0,25 min 75.0000 9.2.2 Autres devises
4.7.1.1.2 PREMIUM 15.000 o s . R . 9.2.2.1 Frais de dossier | 5.900
8.1.1 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD+Marge) 8.2.3.2 Comm|§5|on d engagemgnt par trimestre indivisible l%_par_t_rlrpe—
4.7.1.2 Option Intra-day (mensuel) — - (sauf dérogation exceptionnelle) stre |.nd|V|S|ble 9.2.2.2 Taxe
SIAM (SOGECASH International Account Management) Gratuit 8111 Commission du plus fort découvert Min 100.000
- - 9.222.1 TTHU | 0,6%
4713 Emission d'ordre MT101 32800 81111 Professionnel 0,05% min 5.000 8.3 Opérations connexes aux opérations de crédits — —
" X 9.2.2.3 Frais liés a 'autorisation de change
47.1.4 Diffusion de relevé MT 940 (Réseau SG) / Compte 16.400 8.1.1.1.2 Entreprise 0,50% min 5.000 8.3.1 Main levée hypothéque partielle ou totale (hors frais 100.000 — -
i4 > : 9.2.2.3.1 Commission de change 0,3% min 20.000
LAl o notariés et d’enregistrement)
47.15 Diffusion de relevé (hors réseau SG) / Compte 32.800 8.1.1.2 Intérét debiteur TBB + 4 max 13% . -
: 9.2.2.3.2 Commission de transfert 0,35% min 40.000
. .z 8.3.1.1 Entreprise
Sogecash Net : Ensemble de services sur Internet permettant la gestion des comptes 8.1.2 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+Marge) — - - Yy Autres types d'opérati et | N/A
tenus par Société Générale ou d’autres banques, quel que soit leur pays de localisation 8.1.2.1 Frais de dossier 8.3.1.1.1 Frais liés a |'enregistrement des actes (hors frais Jur et 50.000 Aol utres types doperations avec fetranger /
(reporting et transmission d’ordres). Les services reporting sont disponibles sur smart- - - Adm) 9.3 Encaissement chéques et effets libres requs de ’étranger ou de la zone
phones et tablettes. 8.1.2.1.1 Professionnel 1% min 150.000 832 Avenant sur contrat prét 60.000 UEMOA
2 i 0, i \ . ;. .
4.1.2 Offres packagées (redevance mensuelle) 81212 Entreprise 1% min 150.000 8.3.3 Modification simple (date d’échéance, n° de compte ou 0,5% min 9.3.1 Chéques regus par la compensation régionale | Gratuit
Pack PRO VISA CLASSIC : (compte courant Pro + carte VISA 8.1.2.2 Convention de Trésorerie Courante (CTC) TBB + 3 périodicité) 60.000 9.3.2 Frais d’encaissement 0,2% min 20.000 pour frais domicilié et 0,35%
4121 CLASSIC + MESSALIA + SG CONI:IECT * assurance Quiétis *+ 12:500 8.1.3 Crédits a court terme (MTD+Marge) 8.3.4 Modification des taux avec réédition du tableau d’amor- 5.000 min 20.000 pour frais non domicilié
option Compte Professionnel d’Investissement (CPI) tissement - - -
T —— - PP 8.1.3.1 Frais de dossier 9.3.3 Frais de manipulation N/A
ac : (compte courant Pro + carte X X 8.3.5 Autres modifications nécessitant une rédaction d’acte 1% du mont- 9.3.4 Frais SWIFT Gratuit
4722 VISA BUSINESS + MESSALIA + SG CONNECT + Assurance 15.000 8.1.3.11 Professionnel 1% min 150.000 ant du crédit >
Quiétis + option Compte Professionnel d’Investissement - X 935 Frais de port de lettre N/A
(CPI) 8.1.3.1.2 Entreprise 1% min 150.000 8.3.6 Demande de décompte Gratuit
feci ' Ae i TR 9.3.6 Frais sur cheque en souffrance N/A
4.7.2.3 Pack PME ESSENTIEL (Compte Entreprise - Sogecashnet 17.900 8.13.13 Commission d'engagement 0,25% part non tirée/trimestre indivisible 8.3.7 Demande d’édition de tableau d’amortissement 10.000 il
Classique - Carte Business - E-Relevé issi i 0 9.3.7 Frais fixes d’impayés
q ) 8.1.3.1.4 Commission de remboursement 3% du capital restant dd 8.3.8 Frais d’échéance impayée (selon périodicité) 3% du
4.7.2.4 Pack PME ELITE (Compte Entreprise - Sogecashnet Premi- 21.900 8.1.3.2 Taux d’intérét TBB + 4 max 13% montantde | | 9.3.7.1 Chéque recu de létranger 0,2% + frais de
um - Carte Business - E-Relevé) l'impayé correspondant min 20.000
8.1.4 Autres crédits a court terme (MTD+Marge) N/A - - -
4.7.2.5 Pack PME COMMERCANT ELITE (Compte Entreprise - Soge- 29.900 — 83.9 Commission d’engagement 1% par trimestre | | 9.3.7.2 Chéque requ de 'UEMOA 0,2% + frais de
cashnet Classique - Carte Business - TPE- E-relevé) 8.1.5 Autres crédits a moyen et long terme (MTD+Marge) indivisible Min 100.000 correspondant min 20.000
4726 Pack PME COMMERCANT ESSENTIEL (Compte Entreprise 34.900 | | 81.5.1 Crédits d’investissement 8.3.9.1 Frais et commissions d’escompte 0,5% min 60.000 | | 9.4 Transferts
- Sogecashnet Premium - Carte Business - TPE - E-relevé) 8.15.1.1 Frais de dossier 1% min 150.000 8.3.0.2 Cautions et avals 9.4.1 Transferts zone UEMOA
V. GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT FCFA HT 8.1.5.1.2 Taux d’intérét TBB + 4 max 13% 8.3.92.1 Professionnel 9.4.1.1 Virement émis
5.1 Frais de déclaration d’opposition a la Banque Centrale Gratuit 8.1.6 Crédit-bail 8.3.92.1.1 Frais de dossier 0,25 min 50.000 9.4.1.1.1 SICA
5.2 Frais de main levée d’opposition Banque Centrale Gratuit | | 8.1.6.1 Mobilier N/A| | 83.9.21.2 Commission annuelle (prélevée par trimestre indivisible) 3%l'an | | 94.1.1.1.1 Commission de transfert 15.000
5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) 25.000 8.1.6.2 Immobilier N/A 8.3.9.2.2 Entreprise 9.4.1.1.1.2 Taxe sur la commission 1.500
) ) 50.000 | | 8.1.7 Financement en devises N/A | | 83.9.221 Frais de dossier 0,25 min 75.000 | | 9.4.1.1.2 RTGS
5.4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) T . 3 . -
- — 8.1.8 Crédit de mobilisation de créances nées a 'étranger N/A 8.3.9.22.2 Commission annuelle (prélevée par trimestre indivisible) 1% par trim 9.4.1.1.2.1 Commission de transfert 17.000
5.5 Lettre de déclaration a la CIP 10.000 N X indiv Min 100.000
8.1.9 Autres financements en devises N/A . 9.4.1.1.3 Par internet et mobile Cf. virement
5.6 Fra|s'd.e rejet impayé suite a l'absence ou insuffisance de Cftarif2.2.1.7 8.1.10 Escompte d’effets de commerce (par type d’effet) 8.3.10 Frais d’étude des dossiers de prét 1% min 150.000 électronique
provisions i
. s ’ 9.4.1.2 Virement regu
57 Forfait chéque impayé Cftarif2.2.1.7-2.2.21.8 8.1.10.1 Escompte de lettres de change et billets a ordre IX. OPERATIONS AVEC L'ETRANGER FCFA HT . . .
58 Certificat de non-paiement N/A 8.1.10.1.1 Commission de bordereau Gratuit 9.1 Encaissement chéques et effets en devises 94121 I;an':s::jeur;t du virement (toute place et toute banque Gratuit
5.9 Autres types de frais de gestion des incidents de paiement N/A 8.1.10.12 Frais de dossier 0,5% min 60.000 911 Euro 9.4.2 Transferts hors zone UEMOA
8.1.10.1.3 Taux d’intérét TBB + 4 max 13% 9.1.1.1 Commission prorogation - commission rapatriement Gratuit " ~ -
VIi. OPERATIONS SUR TITRES FCFA HT | 9.4.2.1 Virement international
8.1.11 Facilités de caisse et avances 9.1.1.2 Commission d’encaissement 0,35% min 25.000 - - " -
6.1 Frais de tenue et de gestion (prélevement annuel) N/A 9.4.2.1.1 Virement requs en devise quel que soit le pays d’émission
. - - 8.1.11.1 Avance sur DAT non échu 9.1.1.3 Frais d’envoi 16.500 X ,
6.2 Achat et vente de valeurs mobiliéres (actions et obliga- N/A 9.4.2.1.1.1 Virement en euros | Gratuit
i 1.11.1. i i i 9.1.1.4 Provisions pour retour de chéques sur effets impayés N/A
tions) 811111 Frais de dossier Gratuit P il pay / 9.4.2.1.2 Mise a disposition (client de passage)
6.3 Epargne salariale (Plan Epargne Entreprise) N/A 8.1.11.1.2 Taux de rémunération Taux du DAT +2% 9.1.15 Provision pour retour de cheque impayé 0,30% + frais de T " - "
— : — - - — — " e — — - correspondant min 16.500 9.4.2.1.2.1 Commission d’intervention 0,5% min 30.000
E ouscription de bons de caisse émis par la banque .1.11.1. urée ax 12 mois ; -
(gratuit) 9.1.1.6 Avis de sort/SWIFT 16.500 9.4.2.1.2.2 Frais de dossier | 5.900
8.1.11.1.4 Plafond Max 80% 0.4.2.1.3 Mise a di iti lient autre b
o5 Releve mensuel N/A - — - 91.1.7 Frais de dossier 5900 .4.2.1. ise a disposition (client autre banque)
8.1.12 Prét de consolidation de découvert N/A 042131 Commission dintervention N/A
6.6 Relevé de titres a la demande N/A L X ; 9.1.1.8 TTHU 0,6% | |
8.1.13 Autres types de crédits de trésorerie N/A 042132 Frais de dossi | N/A
6.7 Autres type d’opérations sur titres NA| [5a Crédits par signatare 9.1.1.9 Commission de transfert 0,60% min | | %22 rais de dossier /
e — . g 30.000 9.4.3 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change en autres devises)
: 8.2.1 Caution sur marchés 9.1.2 Autres devises 9.4.3.1 Virement émis (en euros ou en autres devises)
7.1 Achat et vente de chéque de billets de banque (commission manipula- 8.2.1.1 Frais de dossi 0,25% min 75.000 . -
tion achat et vente) fols e cosoe 220 mn 9.1.2.1 Commission de change 0,3% min 16.500 | | 9.4.3.1.1 Commission de transfert 0,35% min 40.000
8.2.1.2 Commission d’engagement par trimestre indivisible 1% par trime- 9 cec , - -
R . 1.2.2 Commission d’encaissement 0,35% min 25.000 0
711 Achat de billet de banque en Euro | Gratuit (sauf dérogation exceptionnelle) stre indivisible 2 9.4.3.1.2 TTHU 0,6%
712 Vente de billet de banque en Euro 2% min. 5.500 Min 100.000 | | 9.1.2.3 Frais d’envoi 16.500 | | 9.4.3.1.3 gommission de change pour virement émis en autres 0,20/2 molg
. . evises 16.5
7.1.3 Achat de billet de banque en autres devises 1% min. 5.500 8.2.1.2.1 Commission sur promesse 100.000 9.1.2.4 Avis de sort/SWIFT 16.500 " — — — - "
P s L N R B 9.4.3.1.3 utorisation de change a la charge du demandeur
714 Vente de billet de banque en autre devise 29% min 5.500 si Client 8.2.1.2.2 Modification d'échéance 100.000 9.1.2.5 Provision pour retour de cheque |mpziye ' ' \
82123 Annulation 100.000 0,2% + frais de correspondant min 16.500 Il est fait obligation a tous les clients de remplir et de signer les formulaires de change pour
— . 9.2 Emission de cheques et effets en devises tout transfert supérieur a cinq cent mille (500.000) FCFA en complément des piéces justific-
7.2 Achat et vente de chéque de voyage en Euro (commission N/A 8.2.1.2.4 Notification de garantie 100.000 . a atives.
a prévoir) N n . 9.2.1 Euro N
8.2.2 Cautions fiscales et douaniéres 9.4.4 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change)
7.3 Achat et vente de cheque de voyage en autres devises N/A 9.2.1.1 Frais de dossier 5.900 . .
cotées (commission a prévoir) 8.2.2.1 Frais de dossier 0,25 min 75.000 9.4.4.1 Commission de transfert 0,35% min 40.000
9.2.1.2 Commission de transfert 0,35% min 40.000

TTHU 0,6%
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Les clients expatriés disposant de compte en devises peuvent effectuer des transferts sans 9.5.3.1.3.1 Commission lettre de garantie pour absence de 0,1% Min 105 Demande de renseignements sur client N/A
change aux mémes conditions que les transferts instruits par un compte en XOF documents de transport 50.000
10.6 Demande de renseignements commerciaux (par télécopie et N/A
9.4.5 Autres types de transferts N/A 9.5.3.1.3.1.1 | Frais de port DHL Afrique : 30.000 avec accord client)
. o Hors Afrique : 50.000
9.4.6 Commission spécifiques 10.7 Demande de renseignements financiers N/A
. ’ X S - . X 9.5.3.2 Utilisation de Credoc
9.4.6.1 Commission d’annulation d’ordre de virement étranger Gratuit 10.8 Demande de renseignements comptables (Commissaires aux N/A
. 9.5.3.2.1 Commission d’utilisation 0,25% min 47.000 comptes)
9.4.6.2 Commission pergue par le correspondant pour recherche
X 9.5.3.2.2 Commission de transaction 0,4% min 20.000 10.9 Abonnement mensuel au site internet N/A
9.4.6.2.1 Recherche sous 30 jours 40 euros
. 9.5.3.2.3 Commission de paiement différée (par trim indivisible) 0,4% min 10.10 Information annuelle des cautions N/A
9.4.6.2.2 Recherche entre 30 et 90 jours 75 euros 50.000
04623 Recherche entre 90 et 3651 150 . 10.10.1 Information semestrielle des cautions 23.600
.4.6.2. echerche entre 90 e jours euros 95324 Taxe TTHU 0.6%
S 2 10.11 Successions
9.4.6.2.4 Recherche au-dela de 365 jours 230 euros -
9.5.3.3 Modification du Credoc 10.11.1 Frais d’ouverture de dossier de succession 50.000
9.5 Opérations documentaires L P
9.5.3.3.1 Commission de modification simple 45.000 10.11.2 Frais de dossier de succession (au reglement selon l'actif) N/A
9.5.1 Remise documentaire import L e .
9.5.3.3.2 Commission de modification du montant 0,4% min 45.000 10.11.3 Frais annuels de tenue de compte N/A
9.5.1.1 Ouverture remise documentaire 9.5.3.33 Commission de prorogation (trimestre indivisible) 0,4% min 45.000 10.12 Frais annuels sur compte inactif (Créances arriérées) N/A
9.51.1.1 Frais de dossier 28.500 e B . }
| 9.5.3.34 Commission d’annulation 0,1% min 45.000 10.13 Frais relatifs saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition N/A
9.5.1.2 Acceptation remise documentaire 9.5.4 Crédit documentaire export administrative
9.5.1.2.1 Commission d’acceptation | 40.000 9.5.4.1 Notification de crédit 10.13.1 Lettre d’avertissement N/A
. N o .
9.5.1.3 Reg remise coc a 9.5.4.1.1 Frais de dossiers 35.400
. o -
95.13.1 Commission de transfert 0,20% min 30.000 9.5.4.1.2 Commission de notification 0,15% min 33.000 CONDITIONS DE BANQUE APPLIQUEES AU 30 JUIN 2024
9.5.1.3.2 Commission d’encaissement 0,3% min 30.000 . X . . L .
9.5.4.1.3 Commission de confirmation (par trimestre divisible) 0,35% min (Cf. article 2 de UInstruction n°003/03/2011 du 18 mars 2011 du Gouveneur de la BCEAO)
9.5.1.3.3 Commission de change (autre devise hors EUR) 0,3% min 30.000 33.000
9.5.1.3.4 Taxe TTHU | 0,6% 9.54.1.4 Commission de transférabilité 0,15% min 33.000 Taxde [ Datedela | Taux des dépéts a terme hors Epargne réglementée  Epargne contractuelle
P X X e Etabli t | baseban- |'aUXCEDIEUIS]  gorpig ini- Date de i Date de Date de
9.5.1.4 Modification remise documentaire 9.5.4.2 Modification de credoc aplssemen az:irean maximum mosirfri‘clzl;ieon rl\:,g],-ln modification :‘1?;;;1 modification Taux | modification
9.5.1.4.1 Commission modification / prorogation | 27.500 9.54.2.1 Commission de modification simple 45.000 SOC'ETEEEGI E"NERA"E 9% 13% 01/10/2014 | 2,5% | 31/03/2024 | 6,25% 31/03/2024 | 3,50% | 01/01/2021
Commission de renvoi de document au cédant 9.5.4.2.2 Com.mis,sion de. m,odification du montant : credoc export 0,4% min
9.5.1.4.2 commission d’envoi + commission d’annulation confirmé( sur différence du montant) 45.000
(voir ci-dessous) 9.5.4.2.3 Commission de modification du montant : credoc export 0,4% min
9.5.14.3 Frais d’envoi Afrique 35.400 non confirme 45.000 CONDITIONS DE BANQUE APPLIQUEES AU 30 JUIN 2024
— - - . ; R L o
9.5.1.4.4 Frais d’envoi hors Afrique 65.000 9.5.4.2.4 Commission de prorogation (par trimestre indivisible) 0’44/; r(m)w(;r(; Publication semestrielle des meilleurs taux offerts a la clientéle
9.5.14.5 Commission de transfert de document & une autre 45.500 PR . - Conditions débitrices minimales et maximales | Taux minima et maxima appliqués le
banque 9.5.4.3 Négociation du crédit documentaire . A . ™) . . . . Lo A
Meilleur indexées sur le taux de référence du marché semestre écoulé en rémunération des dépots
9.5.1.4.6 Commission de délivrance de lettre de garantie 55.000 9.5.43.1 Commission de négociation 0,2% + agios d’escompte ETABLISSEMENT | taux monétaire, applicables aux crédits de la a terme et des autres dépots et produits
. . " débiteur clientéle d’épargne non régléméntés
9.5.1.5 Annulation remise documentaire 9.5.4.4 Utilisation du crédit documentaire offert 3 la
. N X X liental Minimum Maximum Minimum Maximum
9.5.1.5.1 Commission d’annulation 0,3% (min 27.500 max 55.000) 9.5.4.4.1 Commission d’encaissement 0,30% min 45.000 clientele
Remise documentaire en souffrance | 0,1% / mois min 27.500 a partir du 9.5.4.4.2 Pour paiement différé (par trim indivisible) 0,4% min 50.000 Sociéte . , . . .
9.5.1.5.2 (Commission d’attente). ler mois indivisible par charge du 9.5.4.4.3 Frais d’envoi hors Afrique 65.000 Générale Bénin 5,95% 9,00% 13,00% 25% 6,25%
remettant. - .
N ” 9.5.4.4.4 Frais d’envoi Afrique 35.400
9.5.2 Remise documentaire export - - — —- — - —
9.5.5 Domiciliation recettes d’exportation *Suivant l'article 32 de la Décision n°397-12-2010 relatif a la politique de monnaie et de crédit
9.5.2.1 Ouverture remise documentaire
R ; 9.5.5.1 Commission de domiciliation import et export 25.000 a l'import et
9.5.2.1.1 Frais de dossier | 30.000 P P 30.000 & I‘prort
9.5.2.2 Modification remise documentaire 9.5.5.2 Frais de rapatriement des recettes d’exportation 5.500 ILLUSTRATION DE LA FORMULE DE CALCUL DU TEG
9.5.2.2.1 Commission modification | 27.500 956 Lettre de crédit N/A
A - - - POUR LES ENTREPRISES
9.5.2.3 Réglement remise documentaire POUR LES PROFESSIONNELS
X. AUTRES SERVICES (DIVERS) FCFA HT
9.52.3.1 Commission d’encaissement 0,3% min 25.000 N - . .
10.1 Frais de recherche de documents (en unité) Pour un prét dont les caractéristiques sont les suivantes : Pour un prét dont les caractéristiques sont les suivantes :
9.5.2.3.2 Commission de change 0,2% min 25.000 oLl 02901 10.000
1. 490 jours . . .
9.5.2.3.3 Commission de négociation 0,2% min 25.000 + agios - Montant prét: 10.000.000 Montar:t plreﬂt +150.000.000
10.1.2 Plus d’un an 20.000 Taux d'intérét annuel : 8% Taux d'intérét annuel : 8%
9.5.2.34 Commission de prorogation 27.500 . . Ao . i
oS prorogat 10.1.3 Supplément par photocopie Gratuit Durée: 5 ans (60 mois) Durée : 2 ans (24 mois)
o .
9.5.2.3.5 Frais d’envoi hors Afrique 65.000 102 Boite 3 lettre 2.000 Frais d'assurance : 150.000 Frais d'assurance : 500.000
e . . Frais de dossier : 100.000 Frais de dossier : 750.000
9.5.2.3.6 Frais d’envoi Afrique 35.400 ion de coffre-f , ' . . .
10.3 Location de coffre-fort Date de début remboursement : 26/11/2018 Date de début remboursement : 29/11/2018
9.5.3 Crédit documentaire import 1031 Petit format 22.000 Mensualité : 207.239 FCFA TTC Mensualité : 6.847.820 FCFATTC
9.5.3.1 Ouverture de Credoc
1032 Moyen format 33.000 Le Taux Effectif Global et de : 10.569% Le Taux Effectif Global et de : 10.303%
9.5.3.1.1 Frais de dossiers | 50.000 10323 Grand format 55.000 e
9.53.12 Commission d’ouverture (trimestre indivisible) 0,4% min 27.500 10.3.4 Caution 300.000
9.53.1.3 Commission de préavis | 20.000 10.4 Frais de reproduction de clé 75.000



